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FAQ

Wysytka zamowienia
Moje zamdwienie i profil

)
=

Ptatnosci i promocje

=]

Produkty i dostepnos¢

Zwroty i reklamacje

Wysytka zamoéwienia
+

Jakie czasy dostawy oferuje Wasz sklep?
_|_

Jaki jest koszt dostawy?
+

Jak wyglada dostawa zamoéwienia?

Czy moje zamoéwienie zostanie wniesione do mieszkania?
+

Czy kurier zabierze zbedne kartony?
+

Czy oferujecie ustuge montazu?



Czy oferujecie ekspresowa wysytke?
+

Czy moge zamowi¢ produkty na Waszej polskiej stronie internetowej, jednak z dostawg do innego
kraju?
_I_

Czy moge wybraé¢ konkretny dzien i godzine, w jaki dostarczycie moje zamoéwienie?

Czy wszystkie zamodwione przeze mnie produkty dotrg w tym samym czasie?
+

Moje zamowienie i profil
_I_

Jak moge ztozy¢ zamowienie?
_|_

Gdzie znajde szczego6ty mojego zamoéwienia?
+

Kiedy moje zamoéwienie zostanie wystane?
+

Jak moge zmieni¢ swoje zamowienie?
+

Jak moge anulowac¢ swoje zamoéwienie?
+

Jak moge s$ledzi¢ swoje zaméwienie?
+

Dlaczego moje zamowienie nie zostato jeszcze wystane?
+



Jak moge zmieni¢ swoje dane osobowe?
+

Gdzie znajde Waszg polityke prywatnosci?
+

Jakie sg wasze ogo6lne warunki handlowe?
+

Jak moge usuna¢ swoje konto uzytkownika?
+

Platnosci i promocje
_|_

Jakie metody ptatnosci oferujecie?
+

Czy mozna ztozy¢ zamowienie z opcja ptatnosci przy odbiorze?
+

Jak moge uzy¢ kodu rabatowego?
+

Dlaczego nie moge skorzystaé¢ z metody ptatnosci Klarny?
+

Jak moge zmieni¢ metode ptatnosci?
_I_

Jak skorzysta¢ z ptatnosci odroczonej Klarna?
_|_

Jak dziata opcja ptatnosci na raty?
+



Dlaczego moja ptatno$¢ sie nie powiodta?
_|_

Jak moge zapisa¢ sie do newslettera?
_I_

Produkty i dostepnos¢
+

Czy istnieje mozliwos¢ zmiany designu poszczegdlnych elementéw produktu?
+

Jakie sg warunki gwarancji obowiazujacej przy zakupach w Waszym sklepie?
_I_

Czy moge obejrze¢ Wasze produkty na zywo?
Jak moge wykupié¢ opcje dodatkowej, 5-cio letniej gwaranc;ji?

Jak moge sprawdzi¢ czy produkt, ktéry chce kupic¢ jest dostepny?
_|_

Czy Wasze produkty sa przeznaczone do uzytku komercyjnego?
+

Zwroty i reklamacje
+

Jaki jest koszt zwrotu zamowienia?
+

Czy naprawde moge zwrocié produkt do 365 dni?
+

Co zrobi¢ w przypadku otrzymania btednego produktu?



Co zrobi¢ w przypadku otrzymania uszkodzonego produktu?
_I_

Co zrobi¢ w przypadku otrzymania niekompletnego produktu?
+

Co zrobi¢ w przypadku otrzymania jedynie czesci swojego zamoéwienia?
+

Jak moge zwroci¢ swoje zamowienie?
_|_

Jak dtugo zajmuje proces zwrotu pieniedzy?
+
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