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FAQ

Wysyłka zamówienia

Moje zamówienie i profil

Płatności i promocje

Produkty i dostępność

Zwroty i reklamacje

Wysyłka zamówienia

Jakie czasy dostawy oferuje Wasz sklep?

Jaki jest koszt dostawy?

Jak wygląda dostawa zamówienia?

Czy moje zamówienie zostanie wniesione do mieszkania?

Czy kurier zabierze zbędne kartony?

Czy oferujecie usługę montażu?



Czy oferujecie ekspresową wysyłkę?

Czy mogę zamówić produkty na Waszej polskiej stronie internetowej, jednak z dostawą do innego
kraju?

Czy moge wybrać konkretny dzień i godzinę, w jaki dostarczycie moje zamówienie?

Czy wszystkie zamówione przeze mnie produkty dotrą w tym samym czasie?

Moje zamówienie i profil

Jak mogę złożyć zamówienie?

Gdzie znajdę szczegóły mojego zamówienia?

Kiedy moje zamówienie zostanie wysłane?

Jak mogę zmienić swoje zamówienie?

Jak mogę anulować swoje zamówienie?

Jak mogę śledzić swoje zamówienie?

Dlaczego moje zamówienie nie zostało jeszcze wysłane?



Jak mogę zmienić swoje dane osobowe?

Gdzie znajdę Waszą politykę prywatności?

Jakie są wasze ogólne warunki handlowe?

Jak mogę usunąć swoje konto użytkownika?

Płatności i promocje

Jakie metody płatności oferujecie?

Czy można złożyć zamówienie z opcją płatności przy odbiorze?

Jak mogę użyć kodu rabatowego?

Dlaczego nie mogę skorzystać z metody płatności Klarny?

Jak mogę zmienić metodę płatności?

Jak skorzystać z płatności odroczonej Klarna?

Jak działa opcja płatności na raty?



Dlaczego moja płatność się nie powiodła?

Jak mogę zapisać się do newslettera?

Produkty i dostępność

Czy istnieje możliwość zmiany designu poszczególnych elementów produktu?

Jakie są warunki gwarancji obowiązującej przy zakupach w Waszym sklepie?

Czy mogę obejrzeć Wasze produkty na żywo?

Jak mogę wykupić opcję dodatkowej, 5-cio letniej gwarancji?

Jak moge sprawdzić czy produkt, który chcę kupić jest dostępny?

Czy Wasze produkty są przeznaczone do użytku komercyjnego?

Zwroty i reklamacje

Jaki jest koszt zwrotu zamówienia?

Czy naprawdę mogę zwrócić produkt do 365 dni?

Co zrobić w przypadku otrzymania błędnego produktu?



Co zrobić w przypadku otrzymania uszkodzonego produktu?

Co zrobić w przypadku otrzymania niekompletnego produktu?

Co zrobić w przypadku otrzymania jedynie części swojego zamówienia?

Jak mogę zwrócić swoje zamówienie?

Jak długo zajmuje proces zwrotu pieniędzy?
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