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KARTA GWARANCYJINA | ZARUCNI PODMINKY / GARANCIA SZELVENY | ZARUCNE PODMIENKY /
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Do zlecenia nr.
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K objednévce ¢:

K objednavke ¢

For order no.:

Pentru a comanda mr.:
Pour commander le n° :
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Rif. ordine n:
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Do faktury nr:
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. Producent udziela 24 miesigcznej gwarancji na prawidiowe funkcjonowanie stolarki, przy

zachowaniu wszelkich postanowie wynikajacych z instrukcji montazu oraz uje- tych w
warunkach gwarangji.

W celu zabezpieczenia zewngtrznej powtoki drzwi wymagane jest zastosowanie od-  powiedniego
zadaszenia o diugosci minimalngj 1 m, przy czym diugo$¢ maksymalna powinna uniemozliwi¢
bezposredni kontakt promieni stonecznych oraz wod opado- wych z zewnetrzng powtokg drzwi.
Brak odpowiedniego zadaszenia zapewniajacego ochrong skrzydia oraz oscieznicy powoduje
utrate gwarancji oraz moze wplyna¢ na niewielkie odbarwienie produktu, wyblakniecie,
parowanie szyb, kiére bedzie spo- wodowane czynnikami zewngtrznymi niezaleznymi od
producenta oraz niepodlega- jacymi gwarancji.

Wymagane jest zapewnienie odleglosci minimum 1,5 metra od zrédfa ciepla, tak aby
zachowane zostaly odpowiednie wiasciwosci, towaru poprzez uniemozliwienie zachodzenia
zjawiska higroskopijnosci. Brak zapewnienia minimalnej odlegtosci powoduje utrate gwarancji
oraz moze wplywa¢ na uszkodzenie struktury drzwi, ich nieodpowiednie wiasciwosci
funkcjonalne oraz parowanie szyb.

Producent odpowiada za wady tkwigce w produkcie w momencie sprzedazy. Klient  zobowiazuje
sig dokonywac konserwacji produktu co 12 miesiecy, przy czym kon-  serwacja zamkow oraz
czesci mechanicznych, takich jak zamki, wkladki, zawiasy, uszczelki, klamki, powinna
nastepowa¢ co 6 miesiecy. Klient powinien posiada¢ potwierdzenie realizacji procedur
konserwacji, wykonanych przez firme zewnetrzna lub samodzielnie, z uzyciem odpowiednich,
profesjonalnych $rodkow zapewniajacych  wiasciwosci smame czesci mechanicznych. Brak
konserwacji produktu powoduje utrate gwarancii.

(Gwarancja nie obejmuje:

wszelkich uszkodzer spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, takimi jak wady konstrukcyjne
budynku, oddziatywanie ognia, wody, czynnikéw natury, dziatania oséb trzecich, akiow
wandalizmu, celowego uszkodzenia oraz wszelkich czynnikéw, ktére nie wynikaja z normalnego
uzytkowania produktu.

- uszkodzen towaru (w szczegdlnosci powloki lakierniczej, struktury towaru, funkcjo- nalnosci,

uszkodzen szyb, zawiasow) wynikajacych z montazu dokonanego przez osobe nieuprawniona,
montazu dokonanego niezgodnie ze sztuka budowlana oraz  wymaganiami norm budowlanych,
niewtaciwym transportem lub przechowywa- niem (w szczegolnoSci narazeniem na
oddziatywanie zewnetrznych czynnikow me- - chanicznych, promieniowania stonecznego, wilgoci),
zgloszonych w formie pisemnej nie pozniej niz 2 dni od daty ich zakupu. W przypadku
zamontowania produkiu posia- dajacego niezgodnosci lub wady, niewlasciwego uzytkowania
produktu, niewtasciwej konserwacii, koszty zwiazane z montazem/demontazem i transportem
ponosiw catosci Nabywca.

niewfasciwej regulacji okuc

przebarwien i uszkodzen drzwi powstalych wskutek bezpodredniego dziafania warun-  kéw
atmosferycznych z powodu braku zadaszenia dopasowanego do szerokosci drzwi. Zaleca sig
montaz zadaszenia o szerokosci min. 1mi gtebokosci ok. 1,2 m.

uszkodzern i wad p tych wskutek nief montazu
eksploatacji.

peknie¢ w szkle i rys na zewnetrznej stronie tafli szkia oraz wszelkich zjawisk zwiaza- nych z
interferencja szkta

Zjawisk skraplania sig pary wodnej na szybie lub plaszczyznie drzwi

skiado- wania badz

fi SpOWC aniec: iem drzwi
naturalnej zmiany koloru spowodowanej diugotrwalym nastonecznieniem
2uzycia drzwi
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uszkodzer sp y iwym uzy
szkod spowodowanych przez zdarzenia losowe
uszkodzer p tych z przyczyn niezwi
zgodnie z przeznaczeniem drzwi.
uszkodzen powstatych w wyniku dziatania agresywnych zwiazkow chemicznych, czynnikow
§ iskowych mogacych powodowac negatywne zmiany w materiale

icznych nie zgf ych bezposrednio po zakupie towaru i przejg-  ciu
odpowiedzialnosci za towar przez Kupujacego;

lub konserwacja produk-  tow

h z normalnym uzy pro- duktow

- wad i uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidiowego transportu, przechowywa- nia towaru i
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niewtasciwego uzytkowania drzwi;

wad nieistotnych, nie majacych wplywu na estetyke i funkcjonowanie drzwi; a co to ?

uszkodzen spowodowanych uzyciem nieodpowiednich produktow do konserwacjii czyszczenia
drzwi. Uzywania niewlasciwych narzedzi do czyszczenia ich powierzchni.

szkod spowodowanych przez ekstremalne warunki atmosferyczne - np. wiatr czy powddz.
uszkodzen powstatych w wyniku pozaru lub proby wiamania.

blokady zamkow wskutek niewtasciwego uzytkowania;

drzwi, w ktorych dokonano jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych, podciec, instalacji przejsc dla
2zwierzat domowych itp.

. Producent oceni zasadnos¢ zgloszonej reklamacji, opierajac sie na tresci zamowienia/  zgloszenia w

ciagu 14 dni. W przypadku uzasadnionym uzgodni sposéb usunigcia usterki w terminie 4 tygodni
od dnia zgloszenia reklamacji, a w przypadkach szczegdl- nych, w kidrych stwierdzona wada naraza
na niebezpieczenstwo mienie pozostawio- ne w pomieszczeniu, gdzie zainstalowane zostaly
drzwi- usterka zostanie usunigta niezwiocznie.

. Wraz ze zgloszeniem reklamacji dostarczanym na pismie do punkiu sprzedazy nalezy dostarczyc

dokument poswiadczajacy zakup drzwi oraz zdjgcia po$wiadczajace zgla- szane wady. W takim
przypadku mozliwe jest pozostawienie towaru w docelowym miejscu przeznaczenia, a w
pozostatych przypadkach konieczne jest dostarczenie we wiasnym zakresie wadliwego towaru do
miejsca zakupu wraz ze wszystkimi elemen-  tami skfadowymi, chyba Ze wada ujawnita si¢ po
osadzeniu drzwiw otworze.

. Wezwanie serwisu w przypadku wystapienia czynnikow okreslonych w pkt. 4 jest w pelni

odplatne dla Klienta. Odmowa uregulowania opfaty za ustuge moze by¢ podsta- wa do anulowania
gwarancji oraz egzekucji optaty na drodze postepowania windyka- cyjnego.

. Producent zastrzega mozliwo$¢ poinstruowania Klienta o sposobie usuniecia wady, - jesli istnieje

domniemanie, Ze jest ono zrédiem niewfasciwego montazu lub eksplo-  atacji.

10.W przypadku wystapienia wad odnoszacych sig do wybranych czesci drzwi (m.in. zamkoéw,

zawiasow, klamek, szyb) producent zastrzega mozliwo$¢ dostarczenia czesci

do samodzielnej wymiany w ramach postepowania reklamacyjnego lub rekompensa-
te odnoszaca sie do procentowej wartosci czesci drzwi.

11. Za date zgloszenia reklamacji uznaje sig wypelnienie i wystanie za pomoca faksu,

poczta lub emailem druku zgloszenia reklamacyjnego dofaczonego do instrukcji mon-
tazu wraz z obligatoryjnym dotaczeniem kopii dowodu zakupu.

12. Za prawidlowy montaz odpowiada nabywca lub firma montazowa, ktérej zostat zle-

cony montaz, na podstawie zawartej umowy lub rachunku/faktury poéwiadczajacej
realizacje ustugi.

13.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwarancji zastosowanie

maja przepisy prawa polskiego.

IHU/ GARANCIA FELTETELEK:
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. Amennyiben a termék vasarléja fogyasztonak minsill, azaz olyan természetes sze-

mély, aki a terméket magancélra, a szakméja, 6nalld foglalkozasa vagy izleti tevé-
kenysége korén kiviil eljérva vésérolja meg, gy a Rendelet mellékletében felsorolt,
On éltal megvasarolt termék rendeltetésszer( hasznalat melletti meghibésodésa
esetén egy év kotelezd jotallast biztosit azokra a termékekre, melyek eladasi ara a
10.000 Ft-ot meghaladja, de nem éri el a 100.000 Ft-ot, kettd év kételezd jotallast
biztosit, amennyiben a terméknek 100.000 és 250.000 Ft kdzotti az eladési ara, és
harom év kotelezd jotallast, amennyiben 250.000 Ft feletti. A jotallasi hataridé a
termek &tadésanak vagy zembe helyezésének napjaval kezdédik, de amennyiben a
terméket az Onnek trténd atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe,
akkor a jotallési hatéridd kezdd idopontia a termék Onnek torténd dtadasanak a napja.
Areklamécio benydjthatd elektronikusan, telefonon, személyesen, a vasérlast igazold
dokumentummal ( szamla, nyugta ) egyiitt.

Kijavitas esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra tadés napjatol
kezdve azzal az id6vel, amig a fogyaszt¢ a cikket nem hasznalhatta.

A gyarto felel az eladaskor fellelhetd anyagi hibakért.

Bizonyos esetekben a vallalkozés a fogyasztési cikk cseréjére, ha pedig ez nem lehet-
séges, a vételdr visszafizetésére lesz kételes a kbvetkezok szerint:

ha az elsd javitas soran kideril, hogy a cikk nem javithatd, és a fogyasztd masként nem
rendelkezik;

ha a jotallasi idétartam alatt a cikk harom javitas utan ismét meghibasodik, és a
fogyasztd eltéréen nem rendelkezik; valamint, ha a fogyaszto nem igényli a vételar
leszéllitasat, ésnemkivan javitast;

ha a kijavitasra az igény kézlésétdl szamitott 30 napig nem keril sor. A cserére, visz-
szafizetésre 8 napon bell sort kell keriteni.

Abban az esetben, ha jogszer( a reklamécio, és ha a kijavités/kicserélés idétartama
meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozas kételes tajékoztatni a fogyasztot ennek
varhato iddtartamardl. Ez a tajékoztatas a fogyaszto elozetes hozzjarulasa esetén
elektronikus Uton, vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténhet meg.

. A szabalyozas kiegésziil azzal, hogy a javitészolgélat koteles igazolhatd mddon értesi-

teni a véllalkozast:

ajavitas elvégzésérdl annak megtorténtét kdvetd ot munkanapon belil; tovabba
amegallapitast kdveté 6t munkanapon beliil, ha: a dolog nem javithato; a javitas
vérhatéan tizendt napnél hosszabb id6t vesz igénybe, vagy a javitds nem lehetséges
harminc nap alatt. .

A Gyartd fenntartja maganak a lehetdséget az Ugyfél szakmai oktatasara, a hiba meg-
sziintetésére vonatkozdan, ha feltételezhetd, hogy az a nem szakszer(i beépitésbl
vagy helytelen hasznalatbdl ered.

Az ajto kiils6 bevonatanak védelme érdekében szilkséges egy megfeleld, legalabb 1
m hosszlsagu elétetd alkalmazasa, mely megakadélyozza a napfény és az esoviz koz-
vetlen érintkezését a kiilsd ajtobevonattal. Az ajtoszarnyat és a keretet véds megfeleld
tetd hianya érvényteleniti a garanciat, és a termék enyhe elszinezddését, fakulast, az
liveg parasodasat eredményezheti, amit a gyartotol fiiggetlen kiilsd tényezok okoz-
nak, és amelyekre nem terjed ki garancia.

10.A héforrastol legalabb 1,5 méter tavolsagot kel biztositani. A minimlis tavolség be

nem tartésa a garancia elvesztésével jr, mivel hatéssal lehet az ajtoszerkezet karoso-
dasara, nem megfeleld funkcionalis tulajdonsagaira és az (iveg parasodasara.

11.A garancia nem vonatkozik a mechanikai sérillésekre (repedések, karcolasok, defor-

12.A szakszer(i beép

mcio, torés, stb), amelyek nem a rendeltetésszerl hasznélat pillanataban kovetkez-
tek be, valamint a vésarlo éltal elvesztett alkatrészekre vezethetk vissza. Vasérlo az a
személy, aki atvette a vasarlasi okményokat, vagy az a személy, aki a vésérlo nevében
végzi az atvételt. Garancia szintén nem vonatkozik semmilyen olyan meghibésodasra,
amelyet a vasarlo vagy az 6 nevében eljérd személy okozott, és azok az instrukcio be
nem tartasabol, az ajtok nem rendeltetésszer(i hasznélatabol, valamint nem az Gtmu-
tatd szerinti hasznalathdl, karbantartasbol erednek. Garancia nem vonatkozik azokra
amechanikai meghibasodasokra, amelyek a sajat hataskérben végzett javitasok kd-
vetkezményei. Ha a termék nem az elsddleges rendeltetési helyre keril beépitésre,
ebbdl eredden - a nem teljesild feltételek miatt nem lehet igény a Gyartéi kotelezett-
ség vallalasra.

ért a vevd vagy a besz | megbizott dsszeszerel cég a
felelds, megkotott szerz0dés vagy a szolgaltats teljesitését igazolo szamla/szamla
alapjan.

13.A GARANCIA NEM TERJED K
a. kilsd természeti tényezok altal okozott karok, mint példéul az épilet szerkezeti hibai,

tlz, viz, természeti tényezok, harmadik fél tevékenysége, vandalizmus, szandékos ka-
rokozés, betdrés és minden olyan tényezd, amely nem a termék normal hasznélatabol
ered

b. jogosulatian személy altal végzett beszereléshdl eredd sérilésekre, szakszeriitlen

szallités vagy tarolds (ezek kdzil is kilondsen kilsd mechanikai hatasoknak, napsu-
garzasnak, nedvességnek valo kitettség) eredd karosodasokra. Nem megfeleld vagy
hibés termék beszerelése, a termék nem rendeltetésszer(i hasznélata, szakszertlen
karbantartasa esetén az dsszeszereléssel/bontassal és a szallitassal kapcsolatos kolt-
ségek teljes egészében a Vevot terhelik.

c. a szerelvények nem megfeleld bedllitésa
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. az ajto elszinezddése és sériilése, amely kozvetlen idjarasi viszonyok miatt, az ajto

szélességéhez igazodd elétetd hidnya miatt. Min. szélesséqi tetd beépitése javasolt. 1
m, mélysége pedigkb. 1,2m.

. a Vizg0z lecsapddésanak jelenségei az iveg- vagy ajtdsikon

az ajtd szennyezddése dltal okozott kérok

. hosszan tarto’besugarzas okozta termeszetes szinvaltozas
. ajto kopas

véletlenszer( események éltal okozott kérok
agressziv kémiai vegyiletek hatasabol eredd karosodasok, kérmyezeti tényezok, ame-
lyek negativ valtozésokat okozhatnak az anyagban

. az aruk nem megfeleld szallitdsabol, tarolasabdl, valamint az ajtd nem rendelte-

tésszer(i hasznalatabol eredd hibak és sériilések

az ajtd karbantartasara és tisztitasara nem megfeleld termékek hasznalatabol eredd
karok. Nem megfeleld eszkdzok hasznélata a feliletek tisztitdsahoz.

a zérak nem rendeltetésszer( hasznélat miatt reteszelése;

. ajtok barmilyen szerkezeti valtoztatassal, aldvagasokkal, atjarok beépitése haziéllatok

szamara, stb.

14.Garancia Magyarorszagon érvényes, a garancia feltételek kdzott nem szabélyozott

kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv érvényes.

/CZ/ ZARUCNi PODMINKY:
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Vyrobce poskytuje 24 mésicni zaruku na spravnou funkei vyrobkd pfi dodrzeni véech
ustanoveni vyplyvajicich z montézniho navodu obsazenych v zaruénich podminkach.
Pro ochranu vnéjsiho povrchu dvefi je nutné pouZit vhodnou sffiSku o minimaini délce
1'm, pficemZ maximaini délka by méla zabranit pfimému kontaktu slune¢niho zéfeni
a destové vody s vnéjsim povrchem dvefi. Pfi nezajidténi vhodné stfidky na ochranu
dveiniho kfidla a rému se rusi platnost zaruky a mize mit za ndsledek mimé zabarveni
vyrobku, vyblednuti, odpafovani skla, které budou zpusobeny vnéj$imi faktory mimo
kontrolu vyrobce a nepodiéhaji zéruce.

Dvefe se musi chranit pied poSkozenim. Je nutné zajistit vzdalenost nejméné 1,5
metru od zdroje tepla, aby se zachovaly viastnosti vjrobku a zabranilo se vyskytu hy-
groskopickych jevi. Nedodrzeni minimaini vzdélenosti mé za nasledek ztratu zaruky
a mlZe zpUsobit poskozeni konstrukce dvef, jejich nedostatecné funkéni viastnosti a
odparovani skla.

Viyrobce odpovida za vady vyrobku v dobé prodeje. Zakaznik je povinen provadét
Udrzbu vyrobku kazdych 12 mésict, pficemz Udrzba zamku a mechanickych Casti, jako
jsou zamky, viozky, panty, tésnéni a Kiiky, by méla byt provadéna kazdych 6 mésicu.
Zakaznik musi mit doklad o (drzbé provedené externi firmou nebo viastnimi silami za
pouZiti vhodnych, profesionainich prostfedki k zajisténi mazacich viastnosti mecha-
nickych Casti. Nebude-li vyrobek udrZovan, zaniké zéruka.

Zaruka se nevztahuje na:

pozaru, vody, prirodni vlivy, jednani tfetich stran, vandalismus, mysiné poskozeni a
jakekoli faktory, které nejsou disledkem bézného pouzivani vyrobku.

poskozeni vyrobku (zejména natéru, konstrukce vyrobku, funkénosti, poSkozeni skla,
poskozeni zavésu) vzniklé v disledku instalace neopravnénou osobou, instalace v roz-
poru se stavebnim profesi a pozadavky stavebnich norem, nespravné pfepravy nebo
skladovani (zejména vystaveni vnéj§im mechanickym viivim, slunecnimu zéfeni, vih-
kosti), nahlaseni pisemné nejpozdéji do 2 dnii od data zakoupeni. V pfipadé instalace
vyrobku s nesrovnalostmi nebo zavadami, nespravného pouzivani vyrobku, nespravné
Udrzby nese naklady na montaz/demontaz a pfepravu v piné vysi kupujici.

- Nespravné nastaveni kovani

Zbarveni a poskozeni dvefi zplisobené pfimym plsobenim povétmostnich viivi v
dusledku absence stfisky pfizpisobené Sifce dvefi. Doporucujeme instalovat stfisku
o §ifce min. 1 ma hloubce cca 1,2 m.

Poskozeni a zavady zpUsobené nespravnou instalaci, prepravou, skladovanim nebo
provozem.

Praskliny ve skle a Skrabance na vnéjsi strané sklenéné tabule, jakoZ i vechny jevy
spojené s interferenci skla.

Kondenzani jevy na povrchu skla nebo dvefi.

poskozeni zpusobené znecisténim dvefi

piirozena zména barvy v dusledku diouhodobého oslunéni

opotfebeni dvefi

Skody zplsobené nespravnym pouzivanim nebo Udrzbou vyrobk.

Skody zplsobené nahodnymi udalostmi

$kody zplsobené z divodd, které nesouviseji s b&znym pouzivanim vyrobkd v souladu

s jejich icelem.

poskozeni zplsobena agresivnimi chemickymi slouceninami, faktory vnéjsiho prostre-
di, které mohou zpusobit negativni zmény v materilu.

mechanické zavady, které nebyly nahlaseny bezprostfedné po zakoupeni zboZi, a pre-
vzeti odpovédnosti za zbozi kupujicim;

- zavady a $kody vzniklé v dUsledku nespravné prepravy, skladovani zbozi a nespravné-

ho pouzivani dvefi;
nepodstatné vady, které nemaji viiv na estetiku a funkcnost dvefi, jaké jsou:
15-
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. Producent udziela 24 miesigcznej gwarancji na prawidiowe funkcjonowanie stolarki, przy

zachowaniu wszelkich postanowie wynikajacych z instrukcji montazu oraz uje- tych w
warunkach gwarancji.

W celu zabezpieczenia zewngtrznej powtoki drzwi wymagane jest zastosowanie od-  powiedniego
zadaszenia o diugosci minimalngj 1 m, przy czym diugo$¢ maksymalna powinna uniemozliwi¢
bezposredni kontakt promieni stonecznych oraz wod opado- wych z zewnetrzng powtokg drzwi.
Brak odpowiedniego zadaszenia zapewniajacego ochrong skrzydta oraz oécieznicy powoduje
utrate gwarancji oraz moze wplyna¢ na niewielkie odbarwienie produktu, wyblakniecie,
parowanie szyb, kiére bedzie spo- wodowane czynnikami zewngtrznymi niezaleznymi od
producenta oraz niepodlega- jacymi gwarancji.

Wymagane jest zapewnienie odleglosci minimum 1,5 metra od zrédfa ciepla, tak aby
zachowane zostaly odpowiednie wiasciwosci, towaru poprzez uniemozliwienie zachodzenia
zjawiska higroskopijnosci. Brak zapewnienia minimalnej odlegtosci powoduje utrate gwarancji
oraz moze wplywa¢ na uszkodzenie struktury drzwi, ich nieodpowiednie wiasciwosci
funkcjonalne oraz parowanie szyb.

Producent odpowiada za wady tkwigce w produkcie w momencie sprzedazy. Klient  zobowiazuje
sig dokonywac konserwacji produktu co 12 miesiecy, przy czym kon- serwacja zamkow oraz
czesci mechanicznych, takich jak zamki, wkladki, zawiasy, —uszczelki, klamki, powinna
nastepowa¢ co 6 miesiecy. Klient powinien posiada¢ potwierdzenie realizacji procedur
konserwacji, wykonanych przez firme zewnetrzna lub samodzielnie, z uzyciem odpowiednich,
profesjonalnych $rodkow zapewniajacych  wiasciwosci smame czesci mechanicznych. Brak
konserwacji produktu powoduje utrate gwarancii.

(Gwarancja nie obejmuje:

wszelkich uszkodzer spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, takimi jak wady konstrukcyjne
budynku, oddziatywanie ognia, wody, czynnikéw natury, dziatania oséb trzecich, akiow
wandalizmu, celowego uszkodzenia oraz wszelkich czynnikéw, ktére nie wynikaja z normalnego
uzytkowania produktu.

- uszkodzen towaru (w szczegdlnosci powloki lakierniczej, struktury towaru, funkcjo- nalnosci,

uszkodzen szyb, zawiasow) wynikajacych z montazu dokonanego przez osobe nieuprawniona,
montazu dokonanego niezgodnie ze sztuka budowlana oraz  wymaganiami norm budowlanych,
niewtaciwym transportem lub przechowywa- niem (w szczegolnoSci narazeniem na
oddziatywanie zewnetrznych czynnikow me- - chanicznych, promieniowania stonecznego, wilgoci),
zgloszonych w formie pisemnej nie pozniej niz 2 dni od daty ich zakupu. W przypadku
zamontowania produkiu posia- dajacego niezgodnosci lub wady, niewlasciwego uzytkowania
produktu, niewtasciwej konserwacii, koszty zwiazane z montazem/demontazem i transportem
ponosiw catosci Nabywca.

niewfasciwej regulacji okuc

przebarwien i uszkodzen drzwi powstalych wskutek bezpodredniego dziafania warun-  kéw
atmosferycznych z powodu braku zadaszenia dopasowanego do szerokosci drzwi. Zaleca sig
montaz zadaszenia o szerokosci min. 1mi gtebokosci ok. 1,2 m.

uszkodzern i wad p tych wskutek nief montazu
eksploatacji.

peknie¢ w szkle i rys na zewnetrznej stronie tafli szkia oraz wszelkich zjawisk zwiaza- nych z
interferencja szkta

Zjawisk skraplania sig pary wodnej na szybie lub plaszczyznie drzwi

skiado- wania badz

fi SpOWC aniec: iem drzwi
naturalnej zmiany koloru spowodowanej diugotrwalym nastonecznieniem
2uzycia drzwi
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uszkodzer sp y iwym uzy
szkod spowodowanych przez zdarzenia losowe
uszkodzer p tych z przyczyn niezwi
zgodnie z przeznaczeniem drzwi.
uszkodzen powstatych w wyniku dziatania agresywnych zwiazkow chemicznych, czynnikow
§ iskowych mogacych powodowac negatywne zmiany w materiale

icznych nie zgf ych bezposrednio po zakupie towaru i przejg-  ciu
odpowiedzialnosci za towar przez Kupujacego;

lub konserwacja produk-  tow

h z normalnym uzy pro- duktow

- wad i uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidiowego transportu, przechowywa- nia towaru i
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niewtasciwego uzytkowania drzwi;

wad nieistotnych, nie majacych wplywu na estetyke i funkcjonowanie drzwi; a co to ?

uszkodzen spowodowanych uzyciem nieodpowiednich produktow do konserwacjii czyszczenia
drzwi. Uzywania niewlasciwych narzedzi do czyszczenia ich powierzchni.

szkod spowodowanych przez ekstremalne warunki atmosferyczne - np. wiatr czy powddz.
uszkodzen powstatych w wyniku pozaru lub proby wiamania.

blokady zamkow wskutek niewtasciwego uzytkowania;

drzwi, w ktorych dokonano jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych, podciec, instalacji przejsc dla
2zwierzat domowych itp.

. Producent oceni zasadnos¢ zgloszonej reklamacji, opierajac sie na tresci zamowienia/  zgloszenia w

ciagu 14 dni. W przypadku uzasadnionym uzgodni sposéb usunigcia usterki w terminie 4 tygodni
od dnia zgloszenia reklamacji, a w przypadkach szczegdl- nych, w kidrych stwierdzona wada naraza
na niebezpieczenstwo mienie pozostawio- ne w pomieszczeniu, gdzie zainstalowane zostaly
drzwi- usterka zostanie usunigta niezwiocznie.

. Wraz ze zgloszeniem reklamacji dostarczanym na pismie do punkiu sprzedazy nalezy dostarczyc

dokument poswiadczajacy zakup drzwi oraz zdjgcia po$wiadczajace zgla- szane wady. W takim
przypadku mozliwe jest pozostawienie towaru w docelowym miejscu przeznaczenia, a w
pozostatych przypadkach konieczne jest dostarczenie we wiasnym zakresie wadliwego towaru do
miejsca zakupu wraz ze wszystkimi elemen-  tami skfadowymi, chyba Ze wada ujawnita si¢ po
osadzeniu drzwiw otworze.

. Wezwanie serwisu w przypadku wystapienia czynnikow okreslonych w pkt. 4 jest w pelni

odplatne dla Klienta. Odmowa uregulowania opfaty za ustuge moze by¢ podsta- wa do anulowania
gwarancji oraz egzekucji optaty na drodze postepowania windyka- cyjnego.

. Producent zastrzega mozliwo$¢ poinstruowania Klienta o sposobie usuniecia wady, - jesli istnieje

domniemanie, Ze jest ono zrédiem niewfasciwego montazu lub eksplo-  atacji.

10.W przypadku wystapienia wad odnoszacych sig do wybranych czesci drzwi (m.in. zamkow,

zawiasow, klamek, szyb) producent zastrzega mozliwo$¢ dostarczenia czesci

do samodzielnej wymiany w ramach postepowania reklamacyjnego lub rekompensa-
te odnoszaca sie do procentowej wartosci czesci drzwi.

11. Za date zgloszenia reklamacji uznaje sig wypelnienie i wystanie za pomoca faksu,

pocztg lub emailem druku zgloszenia reklamacyjnego dofaczonego do instrukcji mon-
tazu wraz z obligatoryjnym dotaczeniem kopii dowodu zakupu.

12. Za prawidlowy montaz odpowiada nabywca lub firma montazowa, ktérej zostat zle-

cony montaz, na podstawie zawartej umowy lub rachunku/faktury poéwiadczajacej
realizacje ustugi.

13.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwarancji zastosowanie

maja przepisy prawa polskiego.

IHU/ GARANCIA FELTETELEK:
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. Amennyiben a termék vasarloja fogyasztonak minsill, azaz olyan természetes sze-

mély, aki a terméket magancélra, a szakméja, 6nalld foglalkozasa vagy izleti tevé-
kenysége korén kiviil eljérva vésérolja meg, gy a Rendelet mellékletében felsorolt,
On éltal megvasérolt termék rendeltetésszer( hasznalat melletti meghibésodésa
esetén egy év kotelezd jotallast biztosit azokra a termékekre, melyek eladasi ara a
10.000 Ft-ot meghaladja, de nem éri el a 100.000 Ft-ot, kettd év kételezd jotallast
biztosit, amennyiben a terméknek 100.000 és 250.000 Ft kdzotti az eladési ara, és
harom év kotelezd jotallast, amennyiben 250.000 Ft feletti. A jotallasi hataridé a
termek &tadésanak vagy zembe helyezésének napjaval kezdédik, de amennyiben a
terméket az Onnek trténd atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe,
akkor a jotallési hatéridd kezdd idopontia a termék Onnek torténd dtadasanak a napja.
Areklamécio benydjthatd elektronikusan, telefonon, személyesen, a vasérlast igazold
dokumentummal ( szamla, nyugta ) egyiitt.

Kijavitas esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra tadés napjatol
kezdve azzal az id6vel, amig a fogyaszt¢ a cikket nem hasznalhatta.

A gyarto felel az eladaskor fellelhetd anyagi hibakért.

Bizonyos esetekben a vallalkozés a fogyasztési cikk cseréjére, ha pedig ez nem lehet-
séges, a vételdr visszafizetésére lesz kételes a kbvetkezok szerint:

ha az elsd javitas soran kideril, hogy a cikk nem javithatd, és a fogyasztd masként nem
rendelkezik;

ha a jotallasi idétartam alatt a cikk harom javitas utan ismét meghibasodik, és a
fogyasztd eltéréen nem rendelkezik; valamint, ha a fogyaszto nem igényli a vételar
leszéllitasat, ésnemkivan javitast;

ha a kijavitasra az igény kdzlésétdl szamitott 30 napig nem keril sor. A cserére, visz-
szafizetésre 8 napon bell sort kell keriteni.

Abban az esetben, ha jogszer( a reklamécio, és ha a kijavités/kicserélés idétartama
meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozas kételes tajékoztatni a fogyasztot ennek
varhato iddtartamardl. Ez a tajékoztatas a fogyaszto elozetes hozzjarulasa esetén
elektronikus Uton, vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténhet meg.

. A szabalyozas kiegésziil azzal, hogy a javitészolgélat koteles igazolhatd mddon értesi-

teni a véllalkozast:

ajavités elvégzésérdl annak megtorténtét kdvetd ot munkanapon belil; tovabba
amegallapitast kdveté 6t munkanapon beliil, ha: a dolog nem javithato; a javitas
vérhatéan tizendt napnél hosszabb id6t vesz igénybe, vagy a javitds nem lehetséges
harminc nap alatt. .

A Gyartd fenntartja maganak a lehetdséget az Ugyfél szakmai oktatasara, a hiba meg-
sziintetésére vonatkozdan, ha feltételezhetd, hogy az a nem szakszer(i beépitésbl
vagy helytelen hasznalatbdl ered.

Az ajto kiils6 bevonatanak védelme érdekében szilkséges egy megfeleld, legalabb 1
m hosszlsagu elétetd alkalmazasa, mely megakadélyozza a napfény és az esoviz koz-
vetlen érintkezését a kiilsd ajtobevonattal. Az ajtoszarnyat és a keretet véds megfeleld
tetd hianya érvényteleniti a garanciat, és a termék enyhe elszinezddését, fakulast, az
liveg parasodasat eredményezheti, amit a gyartotol fiiggetlen kiilso tényezok okoz-
nak, és amelyekre nem terjed ki garancia.

10.A héforrastol legalabb 1,5 méter tavolsagot kel biztositani. A minimlis tavolség be

nem tartésa a garancia elvesztésével jr, mivel hatéssal lehet az ajtoszerkezet karoso-
dasara, nem megfeleld funkcionalis tulajdonsagaira és az (iveg parasodasara.

11.A garancia nem vonatkozik a mechanikai sérillésekre (repedések, karcolasok, defor-

12.A szakszer(i beép

macio, torés, stb), amelyek nem a rendeltetésszerl hasznélat pillanataban kovetkez-
tek be, valamint a vésarlo éltal elvesztett alkatrészekre vezethetk vissza. Vasérlo az a
személy, aki atvette a vasarlasi okményokat, vagy az a személy, aki a vésérlo nevében
végzi az atvételt. Garancia szintén nem vonatkozik semmilyen olyan meghibésodasra,
amelyet a vasarlo vagy az 6 nevében eljérd személy okozott, és azok az instrukcio be
nem tartasabol, az ajtok nem rendeltetésszer(i hasznélatabol, valamint nem az Gtmu-
tatd szerinti hasznalathdl, karbantartasbol erednek. Garancia nem vonatkozik azokra
amechanikai meghibasodasokra, amelyek a sajat hataskérben végzett javitasok kd-
vetkezményei. Ha a termék nem az elsddleges rendeltetési helyre keril beépitésre,
ebbdl eredden - a nem teljesild feltételek miatt nem lehet igény a Gyartéi kotelezett-
ség vallalasra.

ért a vevd vagy a besz | megbizott dsszeszerel cég a
felelds, megkotott szerz0dés vagy a szolgaltats teljesitését igazold szamla/szamla
alapjan.

13.A GARANCIA NEM TERJED K
a. kilsd természeti tényezok altal okozott karok, mint példéul az épilet szerkezeti hibai,

tlz, viz, természeti tényezok, harmadik fél tevékenysége, vandalizmus, szandékos ka-
rokozés, betdrés és minden olyan tényezd, amely nem a termék normal hasznélatabol
ered

b. jogosulatian személy dltal végzett beszereléshdl eredd sérillésekre, szakszeriitlen

szallités vagy tarolds (ezek kdzil is kilondsen kilsd mechanikai hatasoknak, napsu-
garzasnak, nedvességnek valo kitettség) eredd karosodasokra. Nem megfeleld vagy
hibés termék beszerelése, a termék nem rendeltetésszer(i hasznélata, szakszertlen
karbantartasa esetén az dsszeszereléssel/bontassal és a szallitassal kapcsolatos kolt-
ségek teljes egészében a Vevot terhelik.

c. a szerelvények nem megfeleld bedllitésa

— = S o

— =

=3

. az ajto elszinezddése és sériilése, amely kozvetlen idjarasi viszonyok miatt, az ajtd

szélességéhez igazodd elétetd hidnya miatt. Min. szélesséqi tetd beépitése javasolt. 1
m, mélysége pedigkb. 1,2m.

. a Vizg0z lecsapddésanak jelenségei az iveg- vagy ajtdsikon

az ajtd szennyezddése dltal okozott kérok

. hosszan tarto’besugarzas okozta termeszetes szinvaltozas
. ajto kopas

véletlenszer( események éltal okozott kérok
agressziv kémiai vegyiletek hatasabol eredd karosodasok, kérmyezeti tényezok, ame-
lyek negativ valtozésokat okozhatnak az anyagban

. az aruk nem megfeleld szallitdsabol, tarolasabdl, valamint az ajtd nem rendelte-

tésszer(i hasznalatabol eredd hibak és sériilések

az ajtd karbantartasara és tisztitasara nem megfeleld termékek hasznalatabol eredd
karok. Nem megfeleld eszkdzok hasznélata a feliletek tisztitdsahoz.

a zérak nem rendeltetésszer( hasznélat miatt reteszelése;

. ajtok barmilyen szerkezeti valtoztatassal, aldvagasokkal, atjarok beépitése haziéllatok

szamara, stb.

14.Garancia Magyarorszagon érvényes, a garancia feltételek kdzott nem szabélyozott

kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv érvényes.

/CZ/ ZARUCNi PODMINKY:
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Vyrobce poskytuje 24 mésicni zaruku na spravnou funkei vyrobkd pfi dodrzeni véech
ustanoveni vyplyvajicich z montézniho navodu obsazenych v zaruénich podminkach.
Pro ochranu vnéjsiho povrchu dvefi je nutné pouZit vhodnou sffiSku o minimaini délce
1'm, pficemZ maximaini délka by méla zabranit pfimému kontaktu slune¢niho zéfeni
a destové vody s vnéjsim povrchem dvefi. Pfi nezajidténi vhodné stfidky na ochranu
dveiniho kfidla a ramu se rusi platnost zaruky a mize mit za nésledek mimé zabarveni
vyrobku, vyblednuti, odpafovani skla, které budou zpusobeny vnéj$imi faktory mimo
kontrolu vyrobce a nepodiéhaji zéruce.

Dvefe se musi chranit pied poSkozenim. Je nutné zajistit vzdalenost nejméné 1,5
metru od zdroje tepla, aby se zachovaly viastnosti vjrobku a zabranilo se vyskytu hy-
groskopickych jevl. Nedodrzeni minimaini vzdélenosti mé za nasledek ztratu zaruky
a mZe zpUsobit poskozeni konstrukce dvef, jejich nedostatecné funkéni viastnosti a
odparovani skla.

Viyrobce odpovida za vady vyrobku v dobé prodeje. Zakaznik je povinen provadét
Udrzbu vyrobku kazdych 12 mésict, pficemz Udrzba zamku a mechanickych Casti, jako
jsou zamky, viozky, panty, tésnéni a Kiiky, by méla byt provadéna kazdych 6 mésicu.
Zakaznik musi mit doklad o (drzbé provedené externi firmou nebo viastnimi silami za
pouZiti vhodnych, profesionalnich prostfedki k zajisténi mazacich viastnosti mecha-
nickych Casti. Nebude-li vyrobek udrZovan, zaniké zéruka.

Zaruka se nevztahuje na:

pozaru, vody, prirodni vlivy, jednani tfetich stran, vandalismus, imysiné poSkozeni a
jakekoli faktory, které nejsou disledkem bézného pouzivani vyrobku.

poskozeni vyrobku (zejména natéru, konstrukce vyrobku, funkénosti, poSkozeni skla,
poskozeni zavésu) vzniklé v disledku instalace neopravnénou osobou, instalace v roz-
poru se stavebnim profesi a pozadavky stavebnich norem, nespravné pfepravy nebo
skladovani (zejména vystaveni vnéj§im mechanickym viivim, slunecnimu zéfeni, vih-
kosti), nahlaseni pisemné nejpozdéji do 2 dnii od data zakoupeni. V pfipadé instalace
vyrobku s nesrovnalostmi nebo zavadami, nespravného pouzivani vyrobku, nespravné
Udrzby nese naklady na montaz/demontaz a pfepravu v piné vysi kupujici.

- Nespravné nastaveni kovani

Zbarveni a poskozeni dvefi zplisobené pfimym plsobenim povétmostnich viivi v
dusledku absence stfisky piizpisobené Sifce dvefi. Doporucujeme instalovat stfisku
o §ifce min. 1 ma hloubce cca 1,2 m.

Poskozeni a zavady zpUsobené nespravnou instalaci, prepravou, skladovanim nebo
provozem.

Praskliny ve skle a Skrabance na vnéjsi strané sklenéné tabule, jakoZ i vechny jevy
spojené s interferenci skla.

Kondenzani jevy na povrchu skla nebo dvefi.

poskozeni zpusobené znecisténim dvefi

piirozena zména barvy v dusledku diouhodobého oslunéni

opotfebeni dvefi

Skody zplsobené nespravnym pouzivanim nebo Udrzbou vyrobk.

Skody zplsobené nahodnymi udalostmi

$kody zplsobené z divodd, které nesouviseji s b&znym pouzivanim vyrobkd v souladu

s jejich icelem.

poskozeni zplsobena agresivnimi chemickymi slouceninami, faktory vnéjsiho prostre-
di, které mohou zpusobit negativni zmény v materilu.

mechanické zavady, které nebyly nahlaseny bezprostfedné po zakoupeni zboZi, a pre-
vzeti odpovédnosti za zbozi kupujicim;

- zavady a $kody vzniklé v dUsledku nespravné prepravy, skladovani zbozi a nespravné-

ho pouzivani dvefi;
nepodstatné vady, které nemaji viiv na estetiku a funkcnost dvefi, jaké jsou:
15-
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Poskozeni zplisobené pouzivanim nevhodnych pfipravki na tdrzbu a ¢isténi dvefi.
Pouzivani nevhodnych nastroju k ¢isténi jejich povrchd.

$kody zpUsobené extrémnimi povétrnostnimi podminkami - napfiklad vétrem nebo

povodnémi.

Skody zplsobené pozarem nebo pokusem o vioupéni.

zablokovani zamka v dUsledku nespravného pouzivani;

Dvefe, které prosly jakoukoli konstrukéni zménou, podFezanim, instalaci pfechodd pro

zvifata atd.

. Vlyrobce posoudi opravnénost stiznosti na zakladé obsahu podané reklamace do 30

dnd.

V odivodnénych pfipadech se dohodne na zplsobu odstranéni zavady do 30 tydni od
data reklamace a ve zvlastnich pfipadech, kdy zjisténa zavada mize ohrozit majetek
ponechany v mistnosti, kde jsou dvefe instalovany, bude zévada odstranéna okamzité.

. Spolu s pisemnou reklamaci dorucenou na prodejni misto je tfeba predlozit doklad o

koupi dvefi a fotografie prokazujici nahlasené vady. V tomto pfipadé je mozné zbozi
ponechat v misté ureni, jinak je nutné vadné zboZi dorucit na misto nakupu na viastni
naklady spolu se vsemi soucastmi, pokud se vada neprojevila po usazeni dvefi v otvo-
u.

. Servisni vyzva v pfipadé faktord uvedenjich v odst. 4 je plné k tiZi zakaznika. Odmitnuti

zaplatit poplatek za sluzby muze byt divodem pro zruSeni zéruky a vymahani poplat-
ku prostfednictvim fizeni 0 vymahani pohledévky.

. Vijrobee si vyhrazuje pravo poucit zakaznika o zplisobu odstranéni zavady, pokud exi-

stuje pfedpoklad, Ze je zdrojem nesprévné instalace nebo provozu.

10.V pfipadé zavad tykajicich se vybranych Casti dvefi (véetné zamku, pantd, klik, skla)

si vyrobce vyhrazuje pravo na poskytuti nahradnich dili v ramei reklamacniho Fizeni
nebo na nahradu Skody odpovidajici procentudini hodnoté dané ¢asti dveri.

11.Za datum reklamace se povazuje datum vypinéni a odeslani faxem, postou nebo

e-mailem reklamacniho formuléfe pfilozeného k navodu k montazi s povinnym pfi-
loZenim kopie dokladu o koupi.

12 Za fadnou instalaci odpovida zakaznik nebo montazni firma, ktera instalaci provedla

nazékladé smlouvy nebo faktury potvrzujici provedeni sluzby.

13.V ostatnich nedefinovanych zaleZitostech, které nejsou upraveny témito zaruénimi

podminkami, se vztahuji ustanoveni obcanského zékoniku.

ISK/ ZARUCNE PODMIENKY:

. Vyrobca poskytuje 24-mesacnd zéruku na spravnu funkénost vyrobkov za predpokla-

~

w

~

o

du, Ze st dodrZané vSetky ustanovenia vyplyvajuce z montaznych pokynov obsiahnu-
tych v zéruénych podmienkach.

. Na ochranu vonka15|eho povrchu brény sa musi pouzit vhodna strieska s minimainou

dizkou 1 m, pri¢om maximalna dizka by mala zabranit priamemu kontaktu sine¢ného
svetla a dazdovej vody s vonkajsim povrchom brany. Ak sa nezabezpedi vhodna st-
rieSka na ochranu kridla a ramu dveri, zéruka stréca platnost a maze déjst k miernemu
zafarbeniu vyrobku, vyblednutiu, odparovaniu skla, ktoré s spdsobené vonkajsimi
faktormi mimo kontroly vyrobcu a na ktoré sa zéruka nevztahuje.

. Dvere musia byt chranené pred poskodenim. Musi sa zabezpecit vzdialenost najmenej

1,5 metra od zdroja tepla, aby sa zachovali viastnosti vyrobku a zabranilo sa hygroskopic-
kym javom. NedodrZanie minimainej vzdialenosti mé za nésledok stratu zéruky a moze
mat za nasledok pokodenie konstrukcie dveri, znizenie vjkonu a odparovanie skla.

. Viyrobca zodpovedd za chyby vyrobku v ¢ase predaja. Zakaznik je povinny vykonavat

UdrZbu vyrobku kazdych 12 mesiacov a Udrzbu zamkov a mechanickych Casti, ako st
zamky, vlozky, zavesy, tesnenia a klucky, by mal vykonavat kazdych 6 mesiacov. Z&kaznik
musi mat doklad o Udrzbe vykonanej externou spolo¢nostou alebo viastnymi silami s
pouzitim vhodnych, profesionalnych prostriedkov na zabezpecenie mazacich viastnosti
mechanickych Casti. Ak vyrobok nebudete udrZiavat, stratite nérok na zaruku.

. Zaruka sa nevztahuje na:

Akekolvek 8kody spdsobené vonkajsimi faktormi, ako st kondtrukéné chyby budovy,
(cinky poziaru, vody, prirodné udalosti, Ciny tretich stran, vandalizmus, Umyselné
poskodenie a akékolvek faktory, ktoré nevyplyvajii z bezného pouzivania vyrobku.
Poskodenie vjrobku (najmé néteru, konstrukcie vyrobku, funkénosti, poskodenia skla,
zavesu), ktoré vzniklo v dosledku montéZze neoprévnenou osobou, montéZe v rozpore
s poziadavkami stavebnej profesie a stavebného zakona, nespravnej prepravy alebo
skladovania (najma vystavenie vonkaj$im mechanickym vplyvom, sineénému Ziare-
niu, vihkosti), nahléste pisomne do 2 dni od zakpenia. V pripade indtalécie vyrobku s
nezrovnalostami alebo chybami, nespravneho pouzivania vyrobku, nespravnej idrzby
znasa kupujlci v3etky néklady na instalaciu/demontdz a prepravu.

Nespravne nastavenie prislusenstva

Zafarbenie a poskodenie dveri spdsobené priamymi poveternostnymi vplyvmi v
dosledku absencie striesky prisposobenej Sirke dveri. Odporicame indtalovat strieSku
s minimalnou Sirkou 1 m a hibkou priblizne 1,2 m.

Poskodenia a zavady sposobené nespravnou instalaciou, prepravou, skladovanim ale-
bo prevadzkou.

Praskliny v skle a 8krabance na vonkajSej strane sklenenej tabule, ako aj vetky javy
spojené s rusenim skla.

Kondenzacné javy na povrchu skla alebo dveri.

Poskodenie spdsobené znegistenim dveri

prirodzend zmena farby v ddsledku dihodobého oslnenia

opotrebovanie dveri

$kody spdsobené nespravnym pouzivanim alebo Gdrzbou vjrobkov.

Skody spdsobené néhodnymi udalostami

Skody spdsobené z dovodov, ktoré nesivisia s beznym pouzivanim vyrobkov v stlade s
ich ucelom.

poskodenie spdsobené agresivnymi chemickymi zli¢eninami, environmentalnymi
faktormi, ktoré mozu spdsobit negativne zmeny v materiali.

mechanické chyby, ktoré neboli oznamené bezprostredne po kupe tovaru a prevzati
zodpovednosti za tovar kupujicim;

z4vady a poSkodenia vyplyvajlice z nespravnej prepravy, skladovania tovaru a ne-
spravneho pouZivania dveri;

drobné chyby, ktoré nemaju vplyv na estetiku a funkénost dveri v ich pdvodnom stave:
Poskodenie spdsobené pouzivanim nespravnych prostriedkov na Udrzbu a istenie
dveri. Pouzivanie nevhodnych nastrojov na Cistenie ich povrchov.

Skody sposobené extrémnymi poveternostnymi podmienkami - napriklad vetrom
alebo zaplavami.

Skody sposobené poziarom alebo pokusom o vidmanie.

Zablokovanie zamkov v dosledku nespravneho pouzivania;

- Dvere, ktoré presli akoukolvek kontrukénou Upravou, podrezanim, instaléciou pre-

o

~

oo

©

chodov pre zvierata atd.

. Viyrobca postdi opravnenost staznosti na zaklade obsahu podanej staznosti do 30 dni.

V oddvodnenych pripadoch sa vyrobca dohodne na spdsobe ndpravy do 30 tyzdriov od
datumu reklamacie a v osobitnych pripadoch, ked zistend chyba mdze ohrozit majetok
ponechany v miestnosti, kde st dvere nainstalované, sa chyba odstrani okamzite.

. K pisomnej reklamacii dorucenej na predajné miesto musi byt prilozeny doklad o kipe

dverf a fotografie preukazujuce nahlasené zavady. V/ takomto pripade moze byt tovar
ponechany na mieste urcenia, inak musi byt chybny tovar doruéeny na miesto nékupu
na vlastné naklady spolu so vetkymi komponentmi, pokial sa chyba neprejavila po
usadeni dveri do otvoru.

. Za servisny zasah v pripade faktorov uvedenych v odseku 4 je plne zodpovedny zékaz-

nik. Odmietnutie zaplatenia poplatku za sluzby moze byt dévodom na zrusenie zéruky
avymahanie poplatku prostrednictvom konania 0 vymahani pohfadévky.

. Viyrobea si vyhradzuje pravo poutit zakaznika o spdsobe odstranenia zavady, ak sa

domnieva, Ze je zdrojom nespravnej inStalécie alebo prevadzky.

10.V pripade zévad tykajicich sa vybranych Casti dveri (vratane zamkov, péntov, kluciek,

skla) si vyrobca vyhradzuje prévo na poskytnutie nahradnych dielov v rdmei rekla-
macného konania alebo na uplatnenie nahrady $kody zodpovedajicej percentuéingj
hodnote prislu$nej asti dveri.

11.Datumom reklamécie je détum vyplnenia a odoslania reklamacného formulara pri-

lozeného k névodu na instaldciu faxom, podtou alebo e-mailom, pri€om je povinnou
prilohou képia dokladu o kiipe.

12.Za spravnu indtaléciu zodpovedé zékaznik alebo indtalatér, kiory vykonal instaldciu na

zéklade zmluvy alebo faktury potvrdzujlcej sluzbu.

13.V ostatnjch neurcitjch zéleZitostiach, ktoré nie si upravené tymito zaruénymi podmi-

enkami, platia ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

[EN/ TERMS AND CONDITIONS OF GUARANTE:

1.

)
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The manufacturer provides a 24-month warranty for the proper functioning of the
joinery, subject to all provisions resulting from the assembly instructions and included
in the warranty conditions.

. In order to protect the outer shell of the door, it is required to use a suitable roof with

a minimum length of 1 m, while the maximum length should prevent direct contact
of sunlight and rainwater with the outer shell of the door. Failure to provide adequate,
independent roofing to protect the leaf and the frame will void the warranty and may
result in slight discoloration of the product, fading, window fogging, which will be
caused by external factors independent of the manufacturer and not covered by the
warranty.

. Itis required to ensure a minimum distance of 1,5 meters from the heat source, so that

the appropriate properties of the goods are maintained by preventing the occurrence
of the hygroscopic phenomenon. Failure to provide a minimum distance will void the
warranty and may damage the door structure, its inadequate functional properties
and window fogging.

. The manufactureris responsible for defects inherentin the product at the time of sale.

The customer undertakes to maintain the product every 12 months, while mainte-
nance of locks and mechanical parts, such as locks, inserts, hinges, gaskets, handles,
should take place every 6 months. The customer should have confirmation of the
maintenance procedures performed by an external company or himself, using appro-
priate, professional means ensuring the lubricating properties of mechanical parts.
Failure to maintain the product voids the warranty.

The Warranty does not cover.
- any damage caused by external factors, such as structural defects of the building, the

impact of fire, water, factors of nature, acts of third parties, acts of vandalism, inten-
tional damage and any factors not resulting from the normal use of the product.
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damage to the goods (in particular the vamish coating, the structure of the goods,
functionality, damage to windows, hinges) resulting from assembly made by an
unauthorized person, assembly made contrary to the construction art and the re-
quirements of construction standards, improper transport or storage (in particular
exposure to external mechanical factors, solar radiation, moisture), reported in writ-
ing later than 2 days from the date of their purchase. In the event of installation of
a product with a non-conformity or defect, improper use of the product, improper
maintenance, the costs related to assembly/disassembly and transport shall be borne
entirely by the Buyer.

incorrect adjustment of fittings

discoloration and damage to the door resulting from direct weather conditions due to
the lack of roofing adapted to the width of the door. It is recommended to install a roof
with a width of min. 1m and a depth of approx. 1.2m

damage and defects resutting from improper assembly transport, storage o operation.
cracks in the glass and scratches on the outside of the glass pane and any phenomena
related to glass interference

phenomena of condensation of water vapour on the glass or the plane of the door
damage caused by contamination of the door

natural colour change due to prolonged sunlight

door wear

damage caused by improper use or maintenance of products

damage caused by random events

damage caused by reasons not connected with the normal use of the products in ac-
cordance with the intended purpose of the door.

damage resulting from aggressive chemical compounds, environmental factors that
may cause negative changes in the material

mechanical damage not reported directly after the purchase of the goods and as-
sumption of liability for the goods by the Buyer;

defects and damage resulting from improper transport, storage of goods and improp-
er use of the door;

insignificant defects, not affecting the aesthetics and functioning of the door;
damage caused by the use of inappropriate products for maintenance and cleaning of
the door. Use improper tools to clean their surfaces.

damage caused by extreme weather conditions - e.g. wind or flood.

damage caused by fire or attempted burglary.

locks due to improper use;

doors with any structural changes, undercuts, installation of cat crossings, etc.

The manufacturer will assess the legitimacy of the submitted complaint, based on
the content of the order/notification within 14 days. If justified, the manufacturer will
agree on the method of removing the defect within 4 weeks from the date of sub-
mitting the complaint, and in special cases, in which the defect found puts at risk the
property left in the room where the door was installed - the defect will be removed
immediately.

When submitting a complaint in writing to the point of sale, a document confirming
the purchase of a door and photos confirming the reported defects should be provid-
ed. In this case, it is possible to leave the goods at the final destination, and in other
cases, it is necessary to deliver the defective goods on its own to the place of purchase
along with all components, unless the defect was revealed after placing the door in
the opening.

Calling the service in the event of the factors specified in point 4 is fully payable to
the Customer. Refusal to pay the service fee may be the basis for cancellation of the
guarantee and enforcement of the fee through debt collection proceedings.

9. The manufacturer reserves the right to instruct the Customer on how to remove the
defect, if there is a presumption that it is a source of improper assembly or operation.
10.In the event of defects relating to selected parts of the door (including locks, hinges,

handles, glass), the manufacturer reserves the right to provide parts for independent

replacement as part of the complaint procedure or compensation relating to the per-

centage value of the door parts.

11. The date of fiing the complaint is considered to be the completion and sending by fax,

post or e-mail of the complaint form attached to the assembly instruction together
with the obligatory attachment of a copy of the proof of purchase.

12. The correct assembly is the responsibility of the buyer or the assembly company to

which the assembly was commissioned, on the basis of the concluded contract or bill/
invoice confirming the performance of the service.

13. Inmatters not covered by these warranty conditions, the provisions of Polish law shall apply.

/RO/ CONDITIILE DE GARANTIE:

1.

)

Producatorul acorda o garantie de 24 luni pentru buna functionare a usii, cu conditia
respectari tuturor prevederilor instructiunilor de asamblare si a conditiilor de garantie.

. Pentru a proteja suprafata exterioara a usii, este necesar sd se ufilizeze o copertind

adecvatd cu o lungime minima de 1 m, in timp ce lungimea maxima trebuie s& fm-
piedice contactul direct al razelor solare si al apei de ploaie cu suprafata exterioara
a usii. Neasigurarea unei copertine adecvate pentru a proteja aripa foaia si tocul usii
anuleaza garantia si poate duce la o usoard decolorare a produsului, la ingélbenire, la
aparitia condensului in geamuri, care vor fi cauzate de factori externi care nu pot fi

controlati de producétor, asadar nu constituie obiectul garantiei.

3. Pentru prevenirea aparitiei fenomenelor higroscopice si a mentinerii proprietéfilor
produsului, este necesar s se asigure o distanta de cel putin 1,5 metri fata de orice
surse de caldurd. Nerespectarea distantei minime fatd de sursele de céldurd anuleaza
garantia si poate duce la deteriorarea structurii usii, la proprietati de functionale ina-
decvate si la aparitia condensului in geamuri.

4. Producatorul este responsabil pentru defectele prezente in produs la momentul vén-
zérii. Clientul este obligat s& efectueze intretinerea produsului la fiecare 12 luni, in
timp ce intretinerea incuietorilor si a pieselor mecanice, cum ar fi incuietorile, inser-
fiile, balamalele, garniturile si manerele ar trebui s& se efectueze la fiecare 6 luni de
exploatare. Clientul trebuie s& prezinte dovada efectudrii procedurilor de intretinere
adecvate din partea unei companii externe sau pe cont propriu, folosind mijloace
adecvate si profesionale pentru a asigura propriettile de lubrifiere pentru piesele
mecanice. Lipsa efectudrii operatiunilor de intretinere a produsului duce la pierderea
drepturilor cu titlul de garantie.

5. Garantia nu acoperd urmatoarele:

- orice daune cauzate de factorii externi, cum ar fi defectele structurale ale cladirii,
incendii, inundatii, efectele fortelor naturi, actiuni ale unor pért terte, actele de van-
dalism, daunele efectuate in mod intentionat si orice alfi factori care nu au legatura cu
exploatarea normala a produsului

- orice deteriorare a produsului (in special a stratului de lac, a structurii produsului, a
functionalitéfii, deteriorarea sticlei, deteriorarea balamalelor) care rezultd din insta-
larea efectuatd de o persoand neautorizatd, din instalarea neconforma si cu cerintele
standardelor de constructie, din transportul sau depozitarea necorespunzatoare (in
special expunerea la factori mecanici externi, la lumina soarelui, la umiditate) trebuie
raportata in scris in termen de cel mult 2 zile de la data achizitiei produsului. In cazul
instalarii unui produs cu neconcordante sau defecte, al utilizarii necorespunzatoare
a produsului, al intretinerii necorespunzétoare, costurile de montare/demontare si
transport sunt suportate integral de catre Cumparator.

- reglarea necorespunzétoare a accesoriilor de feronerie

- decolorarea sau deteriorarea usii din cauza intemperiilor directe din motivul lipsei
unei copertine adaptate la l&imea usii. Se recomanda s se instaleze o copertind cu o
|&time minima de 1 m si 0 adéncime de aproximativ 1,2m

- daunele si defectele cauzate de instalarea, ransportul, depozitarea sau exploatarea incorecta

- fisurile in sticld si zgarieturile pe partea exterioard a suprafetei din sticld, precum si
orice fenomene legate de interferenta sticlei

- fenomenele de condensare pe suprafata geamu\m sau a usii

- daunele cauzate de murdérirea/contaminarea usii cu substante stréine

- modificarile naturale de culoare datorate expunerii pe termen lung la lumina soarelui

- Uzura usii

- daunele cauzate de utilizarea sau intrefinerea necorespunzétoare a produselor

- daunele cauzate de evenimente independente de vointa utiizatorului

- daunele cauzate de motive care nu au legétura cu exploatarea normald a produselor in
conformitate cu destinatia lor

- daunele cauzate de compusii chimici agresivi sau de factorii de mediu care pot provoca
modificari negative ale materialului produsului

- defectele mecanice care nu sunt raportate imediat dupa achizitionarea bunurilor si
asumarea raspunderii pentru bunuri de catre Cumparator

- defectele si daunele care rezulté din transportul si depozitarea necorespunzatoare a
bunurilor si din utilizarea necorespunzétoare a usii

- defecte nesemnificative care nu afecteaza estetica si functionarea usii

- daunele cauzate de utilizarea unor produse necorespunzatoare pentru inrefinerea si
curdtarea usilor

- utilizarea unor instrumente necorespunzatoare pentru curétarea suprafetelor produselor

- daunele cauzate de conditii meteorologice extreme - cum ar fi vantul sau inundatile

- daunele cauzate de incendii sau de tentativele de efractie

- blocarea incuietorilor din cauza ufilizarii necorespunzatoare a acestora

- usile la care s-au efectuat modificari structurale, ajustari de inaltime, instaléri de tre-
ceri pentru animalele de companie s.a.m.d.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un
termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzétorul a fost informat de cétre consumator cu privire la neconformitate.

7. Impreund cu reclamatia depusd in scris la punctul de vanzare, trebuie s furnizati si
un document care sa confirme achizitionarea usii si fotografille care s& dovedeasca
defectele semnalate. In acest caz, este posibil sé l3safi bunurile la locul de destinafie
finala. In celelalte cazuri, este necesar sa livrati singuri bunurile defecte la locul de
cumparare fmpreund cu toate componentele, cu exceptia cazului in care defectul a
devenit evident dupa montarea usii in orificiul din perete.

8. Costul de apelare a echipei de service i cazul in care au loc circumstantele prevézute
la punctul 4 ramane fn intregime in raspunderea Clientului. Refuzul de a plati taxa de
service poate constitui baza pentru anularea garantiei si executarea taxei prin inter-
mediul procedurilor de recuperare a creantelor.

9. Producatorul fsi rezerva dreptul de a instrui Clientul cu privire la modul de inl&turare
a defectului dacé se presupune cd acesta este rezultatul unei instalari sau exploatari
necorespunzatoare.
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Poskozeni zplisobené pouzivanim nevhodnych pfipravki na Gdrzbu a ¢isténi dvefi.
Pouzivani nevhodnych nastroju k ¢isténi jejich povrchd.

$kody zpUsobené extrémnimi povétrmostnimi podminkami - napfiklad vétrem nebo

povodnémi.

Skody zplsobené pozarem nebo pokusem o vioupéni.

zablokovani zamka v dUsledku nespravného pouzivani;

Dvefe, které prosly jakoukoli konstrukéni zménou, podFezanim, instalaci pfechodd pro

zvifata atd.

. Vlyrobce posoudi opravnénost stiznosti na zakladé obsahu podané reklamace do 30

dnd.

V odivodnénych pfipadech se dohodne na zplsobu odstranéni zavady do 30 tydni od
data reklamace a ve zvlastnich pfipadech, kdy zjisténa zavada mize ohrozit majetek
ponechany v mistnosti, kde jsou dvefe instalovany, bude zévada odstranéna okamzité.

. Spolu s pisemnou reklamaci dorucenou na prodejni misto je tfeba predlozit doklad o

koupi dvefi a fotografie prokazujici nahlasené vady. V tomto pfipadé je mozné zbozi
ponechat v misté ureni, jinak je nutné vadné zboZi dorucit na misto nakupu na viastni
naklady spolu se vsemi soucastmi, pokud se vada neprojevila po usazeni dvefi v otvo-
u.

. Servisni vyzva v pfipadé faktord uvedenjich v odst. 4 je plné k tiZi zakaznika. Odmitnuti

zaplatit poplatek za sluzby muze byt divodem pro zruSeni zéruky a vymahani poplat-
ku prostfednictvim fizeni 0 vymahani pohledévky.

. Vijrobee si vyhrazuje pravo poucit zakaznika o zplisobu odstranéni zavady, pokud exi-

stuje pfedpoklad, Ze je zdrojem nesprévné instalace nebo provozu.

10.V pipadé zavad tykajicich se vybranych Casti dvefi (véetné zamku, pantd, klik, skla)

si vyrobce vyhrazuje pravo na poskytuti nahradnich dili v ramei reklamacniho Fizeni
nebo na nahradu Skody odpovidajici procentudini hodnoté dané ¢asti dveri.

11.Za datum reklamace se povazuje datum vypinéni a odeslani faxem, postou nebo

e-mailem reklamacniho formuléfe pfilozeného k navodu k montazi s povinnym pfi-
loZenim kopie dokladu o koupi.

12 Za fadnou instalaci odpovida zakaznik nebo montazni firma, ktera instalaci provedla

nazékladé smlouvy nebo faktury potvrzujici provedeni sluzby.

13.V ostatnich nedefinovanych zaleZitostech, které nejsou upraveny témito zaruénimi

podminkami, se vztahuji ustanoveni obcanského zékoniku.

ISK/ ZARUCNE PODMIENKY:

. Vyrobca poskytuje 24-mesacnd zéruku na spravnu funkénost vyrobkov za predpokla-
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du, Ze st dodrZané vSetky ustanovenia vyplyvajuce z montaznych pokynov obsiahnu-
tych v zéruénych podmienkach.

. Na ochranu vonka15|eho povrchu brény sa musi pouzit vhodna strieska s minimainou

dizkou 1 m, pri¢om maximalna dizka by mala zabranit priamemu kontaktu sine¢ného
svetla a dazdovej vody s vonkajsim povrchom brany. Ak sa nezabezpedi vhodna st-
rieSka na ochranu kridla a ramu dveri, zéruka stréca platnost a maze déjst k miernemu
zafarbeniu vyrobku, vyblednutiu, odparovaniu skla, ktoré s spdsobené vonkajsimi
faktormi mimo kontroly vyrobcu a na ktoré sa zéruka nevztahuje.

. Dvere musia byt chranené pred poskodenim. Musi sa zabezpecit vzdialenost najmenej

1,5 metra od zdroja tepla, aby sa zachovali viastnosti virobku a zabranilo sa hygroskopic-
kym javom. NedodrZanie minimainej vzdialenosti mé za nésledok stratu zéruky a moze
mat za nasledok pokodenie konstrukcie dveri, znizenie vjkonu a odparovanie skla.

. Viyrobca zodpovedd za chyby vyrobku v ¢ase predaja. Zakaznik je povinny vykonavat

Udrzbu vyrobku kazdych 12 mesiacov a Udrzbu zamkov a mechanickych Casti, ako sl
zamky, vlozky, zavesy, tesnenia a klucky, by mal vykonavat kazdych 6 mesiacov. Z&kaznik
musi mat doklad o Udrzbe vykonanej externou spolo¢nostou alebo viastnymi silami s
pouzitim vhodnych, profesionalnych prostriedkov na zabezpecenie mazacich viastnosti
mechanickych Casti. Ak vyrobok nebudete udrZiavat, stratite nérok na zaruku.

. Zaruka sa nevztahuje na:

Akekolvek 8kody spdsobené vonkajsimi faktormi, ako st kondtrukéné chyby budovy,
(cinky poziaru, vody, prirodné udalosti, Ciny tretich stran, vandalizmus, Umyselné
poskodenie a akékolvek faktory, ktoré nevyplyvajii z bezného pouzivania vyrobku.
Poskodenie vjrobku (najmé néteru, konstrukcie vyrobku, funkénosti, poskodenia skla,
zavesu), ktoré vzniklo v dosledku montéZze neoprévnenou osobou, montéZe v rozpore
s poziadavkami stavebnej profesie a stavebného zakona, nespravnej prepravy alebo
skladovania (najma vystavenie vonkaj$im mechanickym vplyvom, sineénému Ziare-
niu, vihkosti), nahléste pisomne do 2 dni od zakpenia. V pripade indtalécie vyrobku s
nezrovnalostami alebo chybami, nespravneho pouzivania vyrobku, nespravnej idrzby
znasa kupujlci v3etky néklady na instalaciu/demontdz a prepravu.

Nespravne nastavenie prislusenstva

Zafarbenie a poskodenie dveri spdsobené priamymi poveternostnymi vplyvmi v
dosledku absencie striesky prisposobenej Sirke dveri. Odporicame indtalovat strieSku
s minimalnou Sirkou 1 m a hibkou priblizne 1,2 m.

Poskodenia a zavady sposobené nespravnou instalaciou, prepravou, skladovanim ale-
bo prevadzkou.

Praskliny v skle a 8krabance na vonkajSej strane sklenenej tabule, ako aj vetky javy
spojené s rusenim skla.

Kondenzacné javy na povrchu skla alebo dveri.

Poskodenie spdsobené znegistenim dveri

prirodzend zmena farby v ddsledku dihodobého oslnenia

opotrebovanie dveri

$kody spdsobené nespravnym pouzivanim alebo Gdrzbou vjrobkov.

Skody spdsobené néhodnymi udalostami

Skody spdsobené z dovodov, ktoré nesivisia s beznym pouzivanim vyrobkov v stlade s
ich ucelom.

poskodenie spdsobené agresivnymi chemickymi zli¢eninami, environmentalnymi
faktormi, ktoré mozu spdsobit negativne zmeny v materiali.

mechanické chyby, ktoré neboli oznamené bezprostredne po kupe tovaru a prevzati
zodpovednosti za tovar kupujicim;

z4vady a poSkodenia vyplyvajlice z nespravnej prepravy, skladovania tovaru a ne-
spravneho pouZivania dveri;

drobné chyby, ktoré nemaju vplyv na estetiku a funkénost dveri v ich pdvodnom stave:
Poskodenie spdsobené pouzivanim nespravnych prostriedkov na Udrzbu a istenie
dveri. Pouzivanie nevhodnych nastrojov na Cistenie ich povrchov.

Skody sposobené extrémnymi poveternostnymi podmienkami - napriklad vetrom
alebo zaplavami.

Skody sposobené poziarom alebo pokusom o vidmanie.

Zablokovanie zamkov v dosledku nespravneho pouzivania;

- Dvere, ktoré presli akoukolvek kontrukénou Upravou, podrezanim, instalaciou pre-
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chodov pre zvierata atd.

. Viyrobca postdi opravnenost staznosti na zaklade obsahu podanej staznosti do 30 dni.

V oddvodnenych pripadoch sa vyrobca dohodne na spdsobe ndpravy do 30 tyzdriov od
datumu reklamacie a v osobitnych pripadoch, ked zistend chyba mdze ohrozit majetok
ponechany v miestnosti, kde st dvere nainstalované, sa chyba odstrani okamzite.

. K pisomnej reklamacii dorucenej na predajné miesto musi byt prilozeny doklad o kipe

dverf a fotografie preukazujuce nahlasené zavady. V/ takomto pripade moze byt tovar
ponechany na mieste urcenia, inak musi byt chybny tovar doruéeny na miesto nékupu
na vlastné naklady spolu so vetkymi komponentmi, pokial sa chyba neprejavila po
usadeni dveri do otvoru.

. Za servisny zasah v pripade faktorov uvedenych v odseku 4 je plne zodpovedny zékaz-

nik. Odmietnutie zaplatenia poplatku za sluzby moze byt dévodom na zrusenie zéruky
avymahanie poplatku prostrednictvom konania 0 vymahani pohfadévky.

. Viyrobea si vyhradzuje pravo poutit zakaznika o spdsobe odstranenia zavady, ak sa

domnieva, Ze je zdrojom nespravnej inStalécie alebo prevadzky.

10.V pripade zévad tykajicich sa vybranych Casti dveri (vratane zamkov, péntov, kluciek,

skla) si vyrobca vyhradzuje prévo na poskytnutie nahradnych dielov v rdmei rekla-
macného konania alebo na uplatnenie nahrady $kody zodpovedajicej percentuéingj
hodnote prislu$nej asti dveri.

11.Datumom reklamécie je détum vyplnenia a odoslania reklamacného formulara pri-

lozeného k névodu na instaldciu faxom, podtou alebo e-mailom, pri€om je povinnou
prilohou képia dokladu o kiipe.

12.Za spravnu indtaléciu zodpovedé zékaznik alebo indtalatér, kiory vykonal instaldciu na

zéklade zmluvy alebo faktury potvrdzujlcej sluzbu.

13.V ostatnjch neurcitjch zéleZitostiach, ktoré nie si upravené tymito zaruénymi podmi-

enkami, platia ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

[EN/ TERMS AND CONDITIONS OF GUARANTE:

1.

)
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The manufacturer provides a 24-month warranty for the proper functioning of the
joinery, subject to all provisions resulting from the assembly instructions and included
in the warranty conditions.

. Inorder to protect the outer shell of the door, it is required to use a suitable roof with

a minimum length of 1 m, while the maximum length should prevent direct contact
of sunlight and rainwater with the outer shell of the door. Failure to provide adequate,
independent roofing to protect the leaf and the frame will void the warranty and may
result in slight discoloration of the product, fading, window fogging, which will be
caused by external factors independent of the manufacturer and not covered by the
warranty.

. Itis required to ensure a minimum distance of 1,5 meters from the heat source, so that

the appropriate properties of the goods are maintained by preventing the occurrence
of the hygroscopic phenomenon. Failure to provide a minimum distance will void the
warranty and may damage the door structure, its inadequate functional properties
and window fogging.

. The manufacturer is responsible for defects inherentin the product at the time of sale.

The customer undertakes to maintain the product every 12 months, while mainte-
nance of locks and mechanical parts, such as locks, inserts, hinges, gaskets, handles,
should take place every 6 months. The customer should have confirmation of the
maintenance procedures performed by an external company or himself, using appro-
priate, professional means ensuring the lubricating properties of mechanical parts.
Failure to maintain the product voids the warranty.

The Warranty does not cover.
- any damage caused by external factors, such as structural defects of the building, the

impact of fire, water, factors of nature, acts of third parties, acts of vandalism, inten-
tional damage and any factors not resulting from the normal use of the product.
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damage to the goods (in particular the vamish coating, the structure of the goods,
functionality, damage to windows, hinges) resulting from assembly made by an
unauthorized person, assembly made contrary to the construction art and the re-
quirements of construction standards, improper transport or storage (in particular
exposure to external mechanical factors, solar radiation, moisture), reported in writ-
ing later than 2 days from the date of their purchase. In the event of installation of
a product with a non-conformity or defect, improper use of the product, improper
maintenance, the costs related to assembly/disassembly and transport shall be borne
entirely by the Buyer.

incorrect adjustment of fittings

discoloration and damage to the door resulting from direct weather conditions due to
the lack of roofing adapted to the width of the door. It is recommended to install a roof
with a width of min. 1m and a depth of approx. 1.2m

damage and defects resutting from improper assembly transport, storage o operation.
cracks in the glass and scratches on the outside of the glass pane and any phenomena
related to glass interference

phenomena of condensation of water vapour on the glass or the plane of the door
damage caused by contamination of the door

natural colour change due to prolonged sunlight
door wear

damage caused by improper use or maintenance of products

damage caused by random events

damage caused by reasons not connected with the normal use of the products in ac-
cordance with the intended purpose of the door.

damage resulting from aggressive chemical compounds, environmental factors that
may cause negative changes in the material

mechanical damage not reported directly after the purchase of the goods and as-
sumption of liability for the goods by the Buyer;

defects and damage resulting from improper transport, storage of goods and improp-
er use of the door;

insignificant defects, not affecting the aesthetics and functioning of the door;
damage caused by the use of inappropriate products for maintenance and cleaning of
the door. Use improper tools to clean their surfaces.

damage caused by extreme weather conditions - e.g. wind or flood.

damage caused by fire or attempted burglary.

locks due to improper use;

doors with any structural changes, undercuts, installation of cat crossings, etc.

The manufacturer will assess the legitimacy of the submitted complaint, based on
the content of the order/notification within 14 days. If justified, the manufacturer will
agree on the method of removing the defect within 4 weeks from the date of sub-
mitting the complaint, and in special cases, in which the defect found puts at risk the
property left in the room where the door was installed - the defect will be removed
immediately.

When submitting a complaint in writing to the point of sale, a document confirming
the purchase of a door and photos confirming the reported defects should be provid-
ed. In this case, it is possible to leave the goods at the final destination, and in other
cases, it is necessary to deliver the defective goods on its own to the place of purchase
along with all components, unless the defect was revealed after placing the door in
the opening.

Calling the service in the event of the factors specified in point 4 is fully payable to
the Customer. Refusal to pay the service fee may be the basis for cancellation of the
guarantee and enforcement of the fee through debt collection proceedings.

9. The manufacturer reserves the right to instruct the Customer on how to remove the
defect, if there is a presumption that it is a source of improper assembly or operation.
10.In the event of defects relating to selected parts of the door (including locks, hinges,

handles, glass), the manufacturer reserves the right to provide parts for independent

replacement as part of the complaint procedure or compensation relating to the per-

centage value of the door parts.

11. The date of fiing the complaint is considered to be the completion and sending by fax,

post or e-mail of the complaint form attached to the assembly instruction together
with the obligatory attachment of a copy of the proof of purchase.

12. The correct assembly is the responsibility of the buyer or the assembly company to

which the assembly was commissioned, on the basis of the concluded contract or bill/
invoice confirming the performance of the service.

13. Inmatters not covered by these warranty conditions, the provisions of Polish law shall apply.

/RO/ CONDITIILE DE GARANTIE:

1.
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Producatorul acorda o garantie de 24 luni pentru buna functionare a usii, cu conditia
respectari tuturor prevederilor instructiunilor de asamblare si a conditiilor de garantie.

. Pentru a proteja suprafata exterioara a usii, este necesar sd se ufilizeze o copertind

adecvatd cu o lungime minima de 1 m, in timp ce lungimea maxima trebuie s& fm-
piedice contactul direct al razelor solare si al apei de ploaie cu suprafata exterioara
a usii. Neasigurarea unei copertine adecvate pentru a proteja aripa foaia si tocul usii
anuleaza garantia si poate duce la o usoard decolorare a produsului, la ingélbenire, la
aparitia condensului in geamuri, care vor fi cauzate de factori externi care nu pot fi

controlati de producétor, asadar nu constituie obiectul garantiei.

3. Pentru prevenirea aparitiei fenomenelor higroscopice si a mentinerii proprietéfilor
produsului, este necesar s se asigure o distant de cel putin 1,5 metri fata de orice
surse de caldurd. Nerespectarea distantei minime fatd de sursele de céldurd anuleaza
garantia si poate duce la deteriorarea structurii usii, la proprietati de functionale ina-
decvate si la aparitia condensului in geamuri.

4. Producatorul este responsabil pentru defectele prezente in produs la momentul vén-
zérii. Clientul este obligat s& efectueze intretinerea produsului la fiecare 12 luni, in
timp ce intretinerea incuietorilor si a pieselor mecanice, cum ar fi incuietorile, inser-
fiile, balamalele, garniturile si manerele ar trebui s& se efectueze la fiecare 6 luni de
exploatare. Clientul trebuie s& prezinte dovada efectudrii procedurilor de intretinere
adecvate din partea unei companii externe sau pe cont propriu, folosind mijloace
adecvate si profesionale pentru a asigura propriettile de lubrifiere pentru piesele
mecanice. Lipsa efectudrii operatiunilor de intretinere a produsului duce la pierderea
drepturilor cu titlul de garantie.

5. Garantia nu acoperd urmatoarele:

- orice daune cauzate de factorii externi, cum ar fi defectele structurale ale cladirii,
incendii, inundatii, efectele fortelor naturi, actiuni ale unor pérti terte, actele de van-
dalism, daunele efectuate in mod intentionat si orice alfi factori care nu au legatura cu
exploatarea normala a produsului

- orice deteriorare a produsului (in special a stratului de lac, a structurii produsului, a
functionalitéfii, deteriorarea sticlei, deteriorarea balamalelor) care rezultd din insta-
larea efectuatd de o persoand neautorizatd, din instalarea neconforma si cu cerintele
standardelor de constructie, din transportul sau depozitarea necorespunzatoare (in
special expunerea la factori mecanici externi, la lumina soarelui, la umiditate) trebuie
raportata in scris in termen de cel mult 2 zile de la data achizitiei produsului. In cazul
instalarii unui produs cu neconcordante sau defecte, al utilizarii necorespunzatoare
a produsului, al intretinerii necorespunzétoare, costurile de montare/demontare si
transport sunt suportate integral de catre Cumparator.

- reglarea necorespunzétoare a accesoriilor de feronerie

- decolorarea sau deteriorarea usii din cauza intemperiilor directe din motivul lipsei
unei copertine adaptate la l&imea usii. Se recomanda s se instaleze o copertind cu o
|&time minima de 1 m si 0 adéncime de aproximativ 1,2m

- daunele si defectele cauzate de instalarea, ransportul, depozitarea sau exploatarea incorecta

- fisurile in sticld si zgarieturile pe partea exterioard a suprafetei din sticld, precum si
orice fenomene legate de interferenta sticlei

- fenomenele de condensare pe suprafata geamu\m sau a usii

- daunele cauzate de murdérirea/contaminarea usii cu substante stréine

- modificarile naturale de culoare datorate expunerii pe termen lung la lumina soarelui

- Uzura usii

- daunele cauzate de utilizarea sau intrefinerea necorespunzétoare a produselor

- daunele cauzate de evenimente independente de vointa utiizatorului

- daunele cauzate de motive care nu au legétura cu exploatarea normald a produselor in
conformitate cu destinatia lor

- daunele cauzate de compusii chimici agresivi sau de factorii de mediu care pot provoca
modificari negative ale materialului produsului

- defectele mecanice care nu sunt raportate imediat dupa achizitionarea bunurilor si
asumarea raspunderii pentru bunuri de catre Cumparator

- defectele si daunele care rezulté din transportul si depozitarea necorespunzatoare a
bunurilor si din utilizarea necorespunzétoare a usii

- defecte nesemnificative care nu afecteaza estetica si functionarea usii

- daunele cauzate de utilizarea unor produse necorespunzatoare pentru inrefinerea si
curdtarea usilor

- utilizarea unor instrumente necorespunzatoare pentru curétarea suprafetelor produselor

- daunele cauzate de conditii meteorologice extreme - cum ar fi vantul sau inundatile

- daunele cauzate de incendii sau de tentativele de efractie

- blocarea incuietorilor din cauza ufilizarii necorespunzatoare a acestora

- usile la care s-au efectuat modificari structurale, ajustari de inaltime, instaléri de tre-
ceri pentru animalele de companie s.a.m.d.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un
termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzétorul a fost informat de cétre consumator cu privire la neconformitate.

7. Impreund cu reclamatia depusd in scris la punctul de vanzare, trebuie s furnizati si
un document care sa confirme achizitionarea usii si fotografille care s& dovedeasca
defectele semnalate. In acest caz, este posibil sé l3safi bunurile la locul de destinafie
finala. In celelalte cazuri, este necesar sa livrati singuri bunurile defecte la locul de
cumparare fmpreund cu toate componentele, cu exceptia cazului in care defectul a
devenit evident dupa montarea usii in orificiul din perete.

8. Costul de apelare a echipei de service in cazul in care au loc circumstantele prevézute
la punctul 4 ramane fn intregime in raspunderea Clientului. Refuzul de a plati taxa de
service poate constitui baza pentru anularea garantiei si executarea taxei prin inter-
mediul procedurilor de recuperare a creantelor.

9. Producatorul fsi rezerva dreptul de a instrui Clientul cu privire la modul de inl&turare
a defectului dacé se presupune cd acesta este rezultatul unei instalari sau exploatari
necorespunzatoare.
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10.In cazul unor defecte legate de anumite pérti ale usii (inclusiv incuietori, balamale,
manere, geamuri), producétorul isi rezerva dreptul de a furniza piese de schimb in
cadrul procedurii de reclamatie sau de a oferi despagubiri legate de valoarea procen-
tuald a piesei usi.

11.Data reclamatiei este consideratd data completarii i trimiterii prin fax, postd sau
e-mail a formularului de reclamatie anexat la instructiunile de instalare, la care se
anexeaza obligatoriu si o copie a dovezii de cumpérare.

12.Cumparatorul sau firma de montare fnsarcinata cu instalarea 1 fsi asuma responsabi-
litatea pentru instalarea corecta - pe baza contractului sau a facturii care certiica
executarea serviciului.

13.In orice alte situatii nereglementate de aceste condiii de garantie se aplicé prevederi-
le legislatiei in vigoare.

/FR/ CONDITIONS DE GARANTIE :

. Le fabricant accorde une garantie de 24 mois sur le bon fonctionnement de la boiserie,
dans le respect de toutes les dispositions résultant de la notice de montage et reprises
dans les conditions de garantie.

. Afin de protéger le revétement extérieur de la porte, il est nécessaire d'utiliser un
auvent approprié d'une longueur minimale de 1 m, la longueur maximale étant telle
qu'elle empéche le contact direct de la lumiére du soleil et de Ieau de pluie avec le re-
vétement extérieur de la porte. L'absence d'un toit approprié qui offre une protection
de vantail et de chambranle annulera la garantie et peut entrainer une légére décolo-
ration du produit, un vieilisement, de I'évaporation sur les fenétres, ce qui sera causé
par des facteurs externes indépendants de la volonté du fabricant et non couvert par
la garantie.

. |l est nécessaire d'assurer une distance minimale de 1,5 métre de la source de cha-
leur, afin que les propriétés appropriées des marchandises soient maintenues en
empéchant Ihygroscopicité. Le non-respect de la distance minimale entraine la perte
de la garantie et peut affecter les dommages 4 la structure de la porte, ses propriétés
fonctionnelles inadéquates etla formation de buée sur le verre.

. Le fabricant est responsable des défauts inhérents au produit au moment de la vente.
Le Client s'engage @ entretenir le produit tous les 12 mois, et l'entretien des serrures et
des piéces mécaniques, telles que les serrures, les inserts, les charniéres, les joints, les
poignées, doit avoir lieu tous les 6 mois.

. La garantie ne couvre pas :

Tout dommages causés par des facteurs externes, tels que les défauts structurels du
bétiment, 'exposition au feu, a I'eau, aux facteurs naturels, aux actions de tiers, aux
actes de vandalisme, aux dommages délibérés et a tous les facteurs qui ne résultent
pas de ['utilisation normale du produit,

Les dommages & la marchandise (notamment au revétement de vernis, structure de
la marchandise, fonctionnalité, dommages aux fenétres, charniéres) résultant d'un
montage effectué par une personne non autorisée, aux exigences des normes de la
construction, transport ou stockage inappropriés (notamment exposition & des fac-
teurs extérieurs mécaniques, rayonnement solaire, humidité), signalés par écrit au
plus tard dans les 2 jours suivant la date d’'achat. En cas de montage d'un produit pré-
sentant des non-conformités ou des défauts, d'une mauvaise utilisation du produit,
d'un mauvais entretien, les frais liés au montage/démontage et au transport seront
entiérement a la charge de 'Acheteur.

- Mauvais réglage des raccords,

Décoloration et détérioration de la porte résultant des intempéries directes dues a

I'absence d'un toit correspondant & la largeur de la porte. Il est recommandé d'in-

staller un auvent d'une largeur de min. 1 m et une profondeur d’environ 1,2 m.

Dommages et défauts résultant d'un montage, d'un transport, d'un stockage ou d'une

utilisationincorrecte,

Fissures dans le verre et rayures sur la face extérieure du vitrage et tout phénomene lié

alinterférence du verre,

Phénoménes de condensation de vapeur d'eau sur le plan du verre ou de la porte,

Changement de couleur naturel causé par une insolation prolongée,

- Usure de la porte,

Dommages causés par une mauvaise ufilisation ou un mauvais entretien des produits,

Dommages causés par des événements aléatoires,

Dommages causés par des raisons non liées a I'utilisation normale des produits con-

formément a ['utilisation prévue de la porte,

-Dommages résultant de I'action de composés chimiques agressifs, facteurs environne-
mentaux pouvant entrainer des modifications négatives du matériau,

-Dommages mécaniques non signalés immédiatement apres 'achat de la marchandise et
la prise en charge de la marchandise par 'acheteur,

-Défauts et dommages résultant d'un transport et d'un stockage inappropriés des mar-
chandises et d'une mauvaise utilisation de la porte,

-Défauts insignifiants n'affectant pas I'esthétique et le fonctionnement de la porte,

-Dommages causés par ['utilisation de produits inadaptés a 'entretien et au nettoyage
des portes. L'utilisation des mauvais outils pour nettoyer leurs surfaces,

-Dommages causés par des conditions météorologiques extrémes, par exemple le vent ou
l'inondation,

-Dommages causés par un incendie ou un cambriolage,

)
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- Verrouillage des serrures dues a une mauvaise utilisation,

- Modification structurelle, contre-dépouilles, installation de passages pour animaux
de compagnie, etc.

. Le fabricant évaluera la validité de la réclamation soumise, sur la base du contenu de
la commande / notification, dans un délai de 14 jours. Dans un cas justifié, le fabricant
conviendra de la méthode d'élimination du défaut dans les 4 semaines & compter de
la date de dépot de la réclamation, et dans des cas particuliers ou le défaut constaté
met en danger les biens laissés dans la piéce ol la porte a été installée - le défaut sera
supprimé immédiatement.

. Avec la plainte soumise par écrit au point de vente, un document confirmant I'achat de
la porte et des photos confirmant les défauts signalés doivent étre fournis. Dans ce cas,
il est possible de laisser la marchandise a la destination finale, et dans d'autres cas, i
est nécessaire de livrer tout seul les piéces défectueuses au lieu d'achat avec tous les
composants, @ moins que le défaut ne soit révélé qu'aprés que la porte a été insérée
dans I'ouverture.

. Le fabricant se réserve le droit d'indiquer au Client comment &liminer le défaut, s'il
existe une présomption qu'il est & l'origine d’une installation ou d'un fonctionnement
incorrect.

. En cas de défauts relatifs a des piéces sélectionnées de la porte (y compris les serures,
les charniéres, les poignées, le verre), le fabricant se réserve le droit de fournir des
piéces d'auto-remplacement dans le cadre de la procédure de réclamation ou de com-
pensation pour la valeur en pourcentage de la porte partie.

10.La date de dépdt d'une réclamation est la date de remplissage et d'envoi par fax, co-

urrier ou e-mail du formulaire de réclamation joint aux notices de montage avec en
piéce jointe obligatoire une copie de la preuve d'achat.

11.L'acheteur ou I'entreprise de montage chargée de l'installer est responsable du monta-

ge correcte, sur la base d'un contrat conclu ou d'une note / facture confirmant I'exécu-
tion du service.
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[HR/ UVJETI JAMSTVA:

1. Proizvoda¢ daje jamstvo od 24 mjeseci za pravilno funkcioniranje stolarije pod uvje-
tom da se postuju sve odredbe sadrzane u uputama za ugradnju i u jamstvenim uvje-
tima.

2. Zazastitu vanjske obloge vrata potrebno je koristiti odgovarajuéi krov minimalne
duljine 1 m, a maksimalna duljina treba onemoguciti izravan kontakt sunceve svje-
tlosti i kisnice s vanjskom oblogom vrata. Nedostatak prikladnog krova koji §titi krilo
i dovratnik uzrokuje gubitak jamstva i moze utjecati na malu diskoloraciju proizvoda,
blijedenje boje, maglienje stakala, §to je uzrokovano vanjskim ¢imbenicima koji su
izvan kontrole proizvodaca. Ove promjene nisu pokrivene jamstvom.

3. Potrebno je osigurati minimalnu udaljenost od 1,5 metara od izvora topline u svrhu
zadrzavanja odgovarajucih svojstava kako bi se onemogucila pojava higroskopnosti.
Nepostivanje minimalne udaljenosti dovodi do gubitka jamstva i moZe utjecati na
ostecenje strukture vrata, uzrokovati njihova neodgovarajuca funkcionalna svojstva i
zamagljivanje stakala.

4. Proizvodac je odgovoran za nedostatke proizvoda u trenutku prodaje. Kupac se ob-
vezuje provoditi odrzavanje proizvoda svakih 12 mjeseci, a odrzavanje brava i meha-
nickih dijelova, kao 8to su brave, cilindri, panti, brive, kvake, svakih 6 mjeseci. Kupac
treba imati potvrdu o izvodenju postupaka odrzavanja koji su bili izvrSeni vanjskom
turtkom ili samostalno, koriste¢i odgovarajuca, profesionalna sredstva koja osigura-
vaju svojstva podmazivanja mehanickih dijelova. Neodrzavanje proizvoda ponistava
jamstvo.

5. Jamstvo ne pokriva:

- bilo kakva oStecenja uzrokovana vanjskim ¢imbenicima, kao $to su konstrukcijski ne-
dostaci zgrade, izlozenost vatri, vodi, prirodnim ¢imbenicima, djelovanje tre¢ih osoba,
vandalizam, namjerno oStecenje i bilo koji Gimbenici koji ne proizlaze iz normalne
uporabe proizvoda;

- odtecenja robe (osobito premaza laka, strukture robe, funkcionalnosti, oStecenja pro-
zora, pantova) nastala ugradnjom koju je izvrsila neovlastena osoba, ugradnjom koja
jeizvedena u suprotnosti s umijecem gradenja i zahtjevima gradevinskih standarda,
nepravilnim transportom ili skladistenjem (osobito izloZeno3¢u vanjskim mehanickim
¢imbenicima, suncevomu zraCenju, vlazi), koji su bili prijavijeni u pisanom obliku naj-
kasnije 2 dana od datuma kupnje. U slucaju ugradnje proizvoda s nesukladnostima ili
nedostacima, nepravine uporabe proizvoda, nepravilnog odrzavanja trokove ugrad-

nje/demontaze i transporta u cijelosti snosi Kupac;

- nepravilno podeSavanje okova;

- promjene boje i oStecenja vrata uslijed izravnog djelovanja vremenskih ¢imbenika zbog
nedostatka krova prilagodenog irini vrata. Preporucuje se montaza krova $iine min. 1 m
i dubine oko 1,2 m.

- odtecenja i nedostatke koji su posliedica nepravilne ugradnje, transporta, skladistenja ili
rada;

- pukotine na staklu i ogrebotine na vanjskoj strani staklene ploce te sve pojave poveza- ne s
interferencijom stakla;

- pojave kondenzacije vodene pare na staklu ili ravnini vrata;

- odtecenja uzrokovana oneciscenjem vrata;

- prirodnu promjenu boje uzrokovanu dugotrajnom insolacijom;

- istro$enost vrata;

- odtecenja uzrokovana nepravilnom uporabom ili odrzavanjem proizvoda;

- Stete uzrokovane slucajnim dogadajima;

- odtecenja nastala iz razloga koji nisu povezani s normalnom uporabom proizvoda u
skladu s namjenom vrata

- odtecenja uzrokovana djelovanjem agresivnih kemijskih sredstava, cimbenika okolisa
koji mogu uzrokovati negativne promjene u materijalu

- mehanicka oStecenja koja nisu bila prijavijena odmah nakon kupnje robe i prijenosa
odgovornosti za robu na Kupca

- nedostatke i o3tecenja nastala nepravilnim transportom, skladistenjem robe i nepra-
vilnom uporabom vrata

- irelevantne nedostatke koji ne utjecu na estetiku i funkcioniranje vrata; $toje to

- odtecenja uzrokovana uporabom neispravnih proizvoda za odrzavanje i ¢iscenje vrata,
koristenjem neispravnih alata za ¢is¢enje njihovih povrsina

- Stete uzrokovane ekstremnim vremenskim uvjetima, npr. vjetar ili poplava

- o3tecenja uzrokovana poZarom ili pokuajem provale

- blokade brava zbog nepravilne uporabe

- vrata na kojima su bile izvrSene bilo kakve konstrukcijske izmjene, podrezi, prolazi za
kuéne ljubimee i sl

. Proizvodac ocijenit ¢e opravdanost podnesene reklamacije na temelju sadrZaja na-
rudzbe/prijave u roku od 14 dana. U opravdanom slucaju dogovorit ¢e se o nacinu
otklanjanja nedostatka u roku od 4 tiedna od dana podnoSenja reklamacije, a u po-
sebnim sluajevima kada utvrdeni nedostatak dovodi u opasnost imovinu ostavljenu
u prostoriji u kojoj su vrata ugradena - nedostatak bit e odmah otklonjen.

. Uz prijavu reklamacije koja se dostavja u pisanom obliku na mjesto kupnje potrebno
je dostaviti racun o kupovini vrata i fotografije koje potvrduju prijavijene nedostatke.
U tom slucaju moguce je robu ostaviti na odredistu, a u ostalim slucajevima potrebno
je neispravnu robu sa svim sastavnim dijelovima samoinicijativno dostaviti na mjesto
kupnje, osim ako se nedostatak otkrije nakon postavijanja vrata u zidarski otvor.

. Pozivanje servisa u sluéaju pojave cimbenika navedenih u tocki 4 u cijelosti placa Ku-
pac. Odbijanje placanja naknade za uslugu moZe biti temelj za ponistenje jamstva i
ovrhu naknade kroz postupak naplate duga.

9. Proizvodac zadrzava pravo uputiti Kupca kako otkloniti nedostatak, ako postoji pret-

postavka da je on uzrok neispravne montaze ilirada.

10.U sluéaju pojave nedostataka koji se odnose na odabrane dijelove vrata (ukljucujuci
brave, pante, kvake, stakla) proizvoda zadrzava pravo na isporuku dijelova za samo-
stalnu zamjenu u okviru postupka reklamacije ili kompenzaciju postotka vrijednosti
dijelova vrata.

11.Kao datum podnoSenja reklamacije smatra se popunjenje i isporuka faxom, postom
ili e-mailom obrasca za prijavu reklamacije koji je ukljuCen u upute za ugradnju; uz
prijavu reklamacije obvezno se prilaze kopija racuna o kupnji.

12.Za ispravnu ugradnju odgovoran je kupac il montazna tvrtka kojoj je bila povjerena
ugradnja, na temelju skloplienog ugovora ili ra¢unalfakture kojom se potvrduje reali-
zacija usluge.

13.U pitanjima koja nisu obuhvacena ovim jamstvenim uvjetima, primjenjivat ¢e se
odredbe poljskog prava.

IDE/ GARANTIEBEDINGUNGEN:

1. Der Hersteller gewéhrt eine 12-monatige Garantie auf die einwandfreie
Funktion der Tur, vorbehaltlich der Bestimmungen, die sich aus der
Einbauanleitung ergeben und in den Garantiebedingungen enthalten sind.
2. Zum Schutz der AuBenhiille der Tiir ist ein geeignetes Vordach mit einer
Mindestlange von 1 m erforderlich, wobei die maximale Lange den direkten
Kontakt von Sonnenlicht und Regenwasser mit der AuRenhdille der Tir
verhindert. Ein unzureichender Schutz des Tirblattes und der Zarge durch
das Vordach fiihrt zum Erldschen der Garantie und kann zu leichten
Verfarbungen des Produkts, zum Verblassen und zum Beschlagen des
Glases fiihren, was durch aufere Faktoren verursacht wird, die auRerhalb
der Kontrolle des Herstellers liegen und nicht durch die Garantie abgedeckt
sind.

3. Ein Abstand von mindestens 1,5 m zur Warmequelle ist erforderlich, um
die Eigenschaften der Ware zu erhalten und hygroskopische Erscheinungen
zu vermeiden. Die Nichteinhaltung des Mindestabstands fiihrt zum Erldschen
der Garantie und kann zu Schéden an der Tirkonstruktion, mangelhaften
Funktionseigenschaften und zum Beschlagen des Glases fiihren.

4. Der Hersteller haftet fiir Mangel, die dem Produkt zum Zeitpunkt des
Verkaufs anhaften. Der Kunde verpflichtet sich, das Produkt alle 12 Monate
zu warten, wobei Schidsser und mechanische Teile wie Schiésser, Zylinder,
Scharniere, Dichtungen, Griffe alle 6 Monate gewartet werden miissen. Der
Kunde sollte einen Nachweis iber die von einem externen Unternehmen
oder in Eigenregie durchgefiihrten Wartungsarbeiten besitzen, bei denen
geeignete professionelle Mittel eingesetzt werden, um die
Schmiereigenschaften der mechanischen Teile zu gewahrleisten. Bei
mangelnder Wartung des Produkts erlischt die Garantie.
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5. Die Garantie erstreckt sich nicht auf:

- Schaden, die durch auRere Einflisse verursacht werden, wie z. B.
Konstruktionsméngel des Gebaudes, Brand- und Wassereinwirkung, natrliche
Einfliisse, Handlungen Dritter, Vandalismus, vorsatzliche Beschadigung und
alle Einfllsse, die nicht auf den normalen Gebrauch des Produkts
zuriickzufiihren sind.

- Schéden an der Ware (insbesondere an der Lackierung, der Struktur der
Ware, der Funktionalitét, Schaden an Glas, Scharnieren), die auf einen nicht
autorisierten Einbau, einen nicht nach den Regeln der Baukunst und den
Anforderungen der Baunormen durchgefiihrten Einbau, einen unsachgemafen
Transport oder eine unsachgemale Lagerung (insbesondere Einwirkung
auBerer mechanischer Einfliisse, Sonneneinstrahlung, Feuchtigkeit)
zuriickzufiihren sind und spatestens 2 Tage nach dem Kaufdatum schriftlich
gemeldet werden. Bei Einbau des Produkts mit Abweichungen oder Méngeln,
unsachgemafer Verwendung des Produkts oder unsachgeméfer Wartung
gehen die Kosten fiir die Montage/Demontage und den Transport vollstandig
zu Lasten des Kéufers.

- falsch eingestellte Beschlage

- Verfarbungen und Schaden an der Tir durch direkte Witterungseinfliisse
aufgrund des Fehlens eines zur Tirbreite passenden Vordachs. Es wird
empfohlen, ein Vordach mit einer Mindestbreite von 1 m und einer Tiefe von
ca. 1,2 m zu montieren.

- Schaden und Mangel, die durch unsachgemaRen Einbau, Transport, Betrieb
oder unsachgeméRe Lagerung verursacht werden.

- Risse im Glas und Kratzer auf der AuRenseite der Glasscheibe sowie
eventuelle Interferenzerscheinungen im Glas

- Kondensationserscheinungen auf der Glas- oder Tiroberflache

- Schéden durch Verschmutzung der Tir

- natirrliche Farbveranderungen durch langfristige Sonneneinstrahlung

- Tirverschlei

- Schaden, die durch unsachgeméaRe Verwendung oder Wartung der Produkte
entstehen

- Schéden, die durch Zufallsereignisse verursacht wurden

- Schaden, die durch Griinde verursacht werden, die nicht mit der normalen
Verwendung der Produkte gemaR dem vorgesehenen Zweck der Tiir
zusammenhéngen.

- Schéaden durch aggressive chemische Verbindungen und Umwelteinfliisse,
die zu negativen Veranderungen des Materials fiihren konnen

- mechanische Schaden, die nicht sofort nach dem Kauf der Ware gemeldet
werden, und die Ubernahme der Verantwortung fiir die Ware durch den Kaufer;
- Méngel und Schaden, die durch unsachgemaRen Transport, unsachgemaie
Lagerung der Ware und unsachgemafRen Gebrauch der Tir entstehen;

- unbedeutende Méangel, die die Asthetik und Funktion der Tr nicht
beeintrachtigen;

- Schéden, die durch die Verwendung ungeeigneter Produkte fiir die Wartung
und Reinigung der Tiiren entstehen. Schaden, die durch die Verwendung
ungeeigneter Werkzeuge zur Reinigung der Oberflachen verursacht wurden;

- Schéden, die durch extreme Witterungsbedingungen wie Wind oder
Uberschwemmungen verursacht werden;

- Schaden durch Feuer oder Einbruchversuch

- Blockierung der Schidsser durch unsachgeméaRen Gebrauch;

- Tiiren, an denen Konstruktionsédnderungen, Hinterschneidungen, der Einbau
von Tierdurchgéngen usw. vorgenommen wurden.

6. Der Hersteller priift innerhalb von 14 Tagen die Berechtigung der
eingereichten Reklamation auf der Grundlage des Inhalts der
Bestellung/Meldung. In begriindeten Fallen wird er die Beseitigung des
Mangels innerhalb von 4 Wochen ab dem Datum der Reklamation vereinbaren
und in besonderen Féllen, in denen der festgestellte Mangel eine Gefahr fiir die
in dem Raum, in dem die Tir eingebaut ist, zuriickgelassenen Sachen
darstellt, wird der Mangel sofort

beseitigt.

7. Zusammen mit Ihrer schriftlichen Reklamation bei der Verkaufsstelle missen
Sie einen Kaufnachweis fiir die Tir sowie Fotos vorlegen, die die von lhnen
behaupteten Méngel belegen. In diesem Fall ist es méglich, die Ware am
endgiiltigen Bestimmungsort zu belassen. In anderen Féllen ist es erforderlich,
die mangelhafte Ware mit allen Bestandteilen selbst an den Kaufort zu liefern,
es sei denn, der Mangel ist erst nach dem Einsetzen der Tir in die Offnung
festgestellt worden.

8. Ein Serviceeinsatz im Falle der unter Punkt 4 genannten Faktoren geht voll
zu Lasten des Kunden. Die Verweigerung der Zahlung der Servicegebihr kann
ein Grund fiir die Kiindigung der Garantie und die Einforderung der Gebuhr im
Wege des Inkassoverfahrens sein. -19-



10.1n cazul unor defecte legate de anumite pérti ale usii (inclusiv incuietori, balamale,
manere, geamuri), producétorul isi rezerva dreptul de a furniza piese de schimb in
cadrul procedurii de reclamatie sau de a oferi despagubiri legate de valoarea procen-
tuald a piesei usi.

11.Data reclamatiei este consideratd data completarii i trimiterii prin fax, postd sau
e-mail a formularului de reclamatie anexat la instructiunile de instalare, la care se
anexeaza obligatoriu si o copie a dovezii de cumpérare.

12.Cumparatorul sau firma de montare fnsarcinata cu instalarea i fsi asuma responsabi-
litatea pentru instalarea corecta - pe baza contractului sau a facturii care certiica
executarea serviciului.

13.In orice alte situatii nereglementate de aceste condiii de garantie se aplicé prevederi-
le legislatiei in vigoare.

/FR/ CONDITIONS DE GARANTIE :

. Le fabricant accorde une garantie de 24 mois sur le bon fonctionnement de la boiserie,
dans le respect de toutes les dispositions résultant de la notice de montage et reprises
dans les conditions de garantie.

. Afin de protéger le revétement extérieur de la porte, il est nécessaire d'utiliser un
auvent approprié d'une longueur minimale de 1 m, la longueur maximale étant telle
qu'elle empéche le contact direct de la lumiére du soleil et de Ieau de pluie avec le re-
vétement extérieur de la porte. L'absence d'un toit approprié qui offre une protection
de vantail et de chambranle annulera la garantie et peut entrainer une Iégére décolo-
ration du produit, un vieilisement, de I'évaporation sur les fenétres, ce qui sera causé
par des facteurs externes indépendants de la volonté du fabricant et non couvert par
la garantie.

. |l est nécessaire d'assurer une distance minimale de 1,5 métre de la source de cha-
leur, afin que les propriétés appropriées des marchandises soient maintenues en
empéchant Ihygroscopicité. Le non-respect de la distance minimale entraine la perte
de la garantie et peut affecter les dommages 4 la structure de la porte, ses propriétés
fonctionnelles inadéquates etla formation de buée sur le verre.

. Le fabricant est responsable des défauts inhérents au produit au moment de la vente.
Le Client s'engage @ entretenir le produit tous les 12 mois, et l'entretien des serrures et
des piéces mécaniques, telles que les serrures, les inserts, les charniéres, les joints, les
poignées, doit avoir lieu tous les 6 mois.

. La garantie ne couvre pas :

Tout dommages causés par des facteurs externes, tels que les défauts structurels du
bétiment, 'exposition au feu, & I'eau, aux facteurs naturels, aux actions de tiers, aux
actes de vandalisme, aux dommages délibérés et a tous les facteurs qui ne résultent
pas de ['utilisation normale du produit,

Les dommages a la marchandise (notamment au revétement de vernis, structure de
la marchandise, fonctionnalité, dommages aux fenétres, charniéres) résultant d'un
montage effectué par une personne non autorisée, aux exigences des normes de la
construction, transport ou stockage inappropriés (notamment exposition & des fac-
teurs extérieurs mécaniques, rayonnement solaire, humidité), signalés par écrit au
plus tard dans les 2 jours suivant la date d’'achat. En cas de montage d'un produit pré-
sentant des non-conformités ou des défauts, d'une mauvaise utilisation du produit,
d'un mauvais entretien, les frais liés au montage/démontage et au transport seront
entiérement a la charge de 'Acheteur.

- Mauvais réglage des raccords,

Décoloration et détérioration de la porte résultant des intempéries directes dues a

I'absence d'un toit correspondant & la largeur de la porte. Il est recommandé d'in-

staller un auvent d'une largeur de min. 1 m et une profondeur d’environ 1,2 m.

Dommages et défauts résultant d'un montage, d'un transport, d'un stockage ou d'une

utilisationincorrecte,

Fissures dans le verre et rayures sur la face extérieure du vitrage et tout phénomene lié

alinterférence du verre,

Phénoménes de condensation de vapeur d'eau sur le plan du verre ou de la porte,

Changement de couleur naturel causé par une insolation prolongée,

- Usure de la porte,

Dommages causés par une mauvaise ufilisation ou un mauvais entretien des produits,

Dommages causés par des événements aléatoires,

Dommages causés par des raisons non liées a I'utilisation normale des produits con-

formément a ['utilisation prévue de la porte,

-Dommages résultant de I'action de composés chimiques agressifs, facteurs environne-
mentaux pouvant entrainer des modifications négatives du matériau,

-Dommages mécaniques non signalés immédiatement apres 'achat de la marchandise et
la prise en charge de la marchandise par 'acheteur,

-Défauts et dommages résultant d'un transport et d'un stockage inappropriés des mar-
chandises et d'une mauvaise utilisation de la porte,

-Défauts insignifiants n'affectant pas I'esthétique et le fonctionnement de la porte,

-Dommages causés par ['utilisation de produits inadaptés a 'entretien et au nettoyage
des portes. L'utilisation des mauvais outils pour nettoyer leurs surfaces,

-Dommages causés par des conditions météorologiques extrémes, par exemple le vent ou
l'inondation,

-Dommages causés par un incendie ou un cambriolage,

)
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- Verrouillage des serrures dues a une mauvaise utilisation,

- Modification structurelle, contre-dépouilles, installation de passages pour animaux
de compagnie, etc.

. Le fabricant évaluera la validité de la réclamation soumise, sur la base du contenu de
la commande / notification, dans un délai de 14 jours. Dans un cas justifié, le fabricant
conviendra de la méthode d'élimination du défaut dans les 4 semaines & compter de
la date de dépot de la réclamation, et dans des cas particuliers ou le défaut constaté
met en danger les biens laissés dans la piéce ol la porte a été installée - le défaut sera
supprimé immédiatement.

. Avec la plainte soumise par écrit au point de vente, un document confirmant I'achat de
la porte et des photos confirmant les défauts signalés doivent étre fournis. Dans ce cas,
il est possible de laisser la marchandise a la destination finale, et dans d'autres cas, i
est nécessaire de livrer tout seul les piéces défectueuses au lieu d'achat avec tous les
composants, @ moins que le défaut ne soit révélé qu'aprés que la porte a été insérée
dans I'ouverture.

. Le fabricant se réserve le droit d'indiquer au Client comment &liminer le défaut, s'il
existe une présomption qu'il est & l'origine d’une installation ou d'un fonctionnement
incorrect.

. En cas de défauts relatifs a des piéces sélectionnées de la porte (y compris les serrures,
les charniéres, les poignées, le verre), le fabricant se réserve le droit de fournir des
piéces d'auto-remplacement dans le cadre de la procédure de réclamation ou de com-
pensation pour la valeur en pourcentage de la porte partie.

10.La date de dépdt d'une réclamation est la date de remplissage et d'envoi par fax, co-

urrier ou e-mail du formulaire de réclamation joint aux notices de montage avec en
piéce jointe obligatoire une copie de la preuve d'achat.

11.L'acheteur ou I'entreprise de montage chargée de l'installer est responsable du monta-

ge correcte, sur la base d'un contrat conclu ou d'une note / facture confirmant I'exécu-
tion du service.
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[HR/ UVJETI JAMSTVA:

1. Proizvoda¢ daje jamstvo od 24 mjeseci za pravilno funkcioniranje stolarije pod uvje-
tom da se postuju sve odredbe sadrzane u uputama za ugradnju i u jamstvenim uvje-
tima.

2. Zazastitu vanjske obloge vrata potrebno je koristiti odgovarajuéi krov minimalne
duljine 1 m, a maksimalna duljina treba onemoguciti izravan kontakt sunceve svje-
tlosti i kisnice s vanjskom oblogom vrata. Nedostatak prikladnog krova koji §titi krilo
i dovratnik uzrokuje gubitak jamstva i moze utjecati na malu diskoloraciju proizvoda,
blijedenje boje, magljenje stakala, §to je uzrokovano vanjskim ¢imbenicima koji su
izvan kontrole proizvodaca. Ove promjene nisu pokrivene jamstvom.

3. Potrebno je osigurati minimalnu udaljenost od 1,5 metara od izvora topline u svrhu
zadrzavanja odgovarajucih svojstava kako bi se onemogucila pojava higroskopnosti.
Nepostivanje minimalne udaljenosti dovodi do gubitka jamstva i moZe utjecati na
ostecenje strukture vrata, uzrokovati njihova neodgovarajuca funkcionalna svojstva i
zamagljivanje stakala.

4. Proizvodac je odgovoran za nedostatke proizvoda u trenutku prodaje. Kupac se ob-
vezuje provoditi odrzavanje proizvoda svakih 12 mjeseci, a odrzavanje brava i meha-
nickih dijelova, kao 8to su brave, cilindri, panti, brive, kvake, svakih 6 mjeseci. Kupac
treba imati potvrdu o izvodenju postupaka odrzavanja koji su bili izvrSeni vanjskom
turtkom ili samostalno, koriste¢i odgovarajuca, profesionalna sredstva koja osigura-
vaju svojstva podmazivanja mehanickih dijelova. Neodrzavanje proizvoda ponistava
jamstvo.

5. Jamstvo ne pokriva:

- bilo kakva oStecenja uzrokovana vanjskim ¢imbenicima, kao $to su konstrukcijski ne-
dostaci zgrade, izlozenost vatri, vodi, prirodnim ¢imbenicima, djelovanje tre¢ih osoba,
vandalizam, namjerno oStecenje i bilo koji Gimbenici koji ne proizlaze iz normalne
uporabe proizvoda;

- odtecenja robe (osobito premaza laka, strukture robe, funkcionalnosti, oStecenja pro-
zora, pantova) nastala ugradnjom koju je izvrsila neovlastena osoba, ugradnjom koja
jeizvedena u suprotnosti s umijecem gradenja i zahtjevima gradevinskih standarda,
nepravilnim transportom ili skladistenjem (osobito izloZeno3¢u vanjskim mehanickim
¢imbenicima, suncevomu zraCenju, vlazi), koji su bili prijavijeni u pisanom obliku naj-
kasnije 2 dana od datuma kupnje. U slucaju ugradnje proizvoda s nesukladnostima ili
nedostacima, nepravine uporabe proizvoda, nepravilnog odrzavanja trokove ugrad-

nje/demontaze i transporta u cijelosti snosi Kupac;

- nepravilno podeSavanje okova;

- promjene boje i oStecenja vrata uslijed izravnog djelovanja vremenskih ¢imbenika zbog
nedostatka krova prilagodenog irini vrata. Preporucuje se montaza krova $iine min. 1 m
i dubine oko 1,2 m.

- odtecenja i nedostatke koji su posliedica nepravilne ugradnje, transporta, skladistenja ili
rada;

- pukotine na staklu i ogrebotine na vanjskoj strani staklene ploce te sve pojave poveza- ne s
interferencijom stakla;

- pojave kondenzacije vodene pare na staklu ili ravnini vrata;

- odtecenja uzrokovana oneciscenjem vrata;

- prirodnu promjenu boje uzrokovanu dugotrajnom insolacijom;

- istro$enost vrata;

- odtecenja uzrokovana nepravilnom uporabom ili odrzavanjem proizvoda;

- Stete uzrokovane slucajnim dogadajima;

- odtecenja nastala iz razloga koji nisu povezani s normalnom uporabom proizvoda u
skladu s namjenom vrata

- odtecenja uzrokovana djelovanjem agresivnih kemijskih sredstava, cimbenika okolisa
koji mogu uzrokovati negativne promjene u materijalu

- mehanicka oStecenja koja nisu bila prijavijena odmah nakon kupnje robe i prijenosa
odgovornosti za robu na Kupca

- nedostatke i o3tecenja nastala nepravilnim transportom, skladistenjem robe i nepra-
vilnom uporabom vrata

- irelevantne nedostatke koji ne utjecu na estetiku i funkcioniranje vrata; $toje to

- odtecenja uzrokovana uporabom neispravnih proizvoda za odrzavanje i ¢iscenje vrata,
koristenjem neispravnih alata za ¢is¢enje njihovih povrsina

- Stete uzrokovane ekstremnim vremenskim uvjetima, npr. vjetar ili poplava

- o3tecenja uzrokovana poZarom ili pokuajem provale

- blokade brava zbog nepravilne uporabe

- vrata na kojima su bile izvrSene bilo kakve konstrukcijske izmjene, podrezi, prolazi za
kuéne ljubimee i sl

. Proizvodac ocijenit ¢e opravdanost podnesene reklamacije na temelju sadrZaja na-
rudzbe/prijave u roku od 14 dana. U opravdanom slucaju dogovorit ¢e se o nacinu
otklanjanja nedostatka u roku od 4 tiedna od dana podnoSenja reklamacije, a u po-
sebnim sluajevima kada utvrdeni nedostatak dovodi u opasnost imovinu ostavljenu
u prostoriji u kojoj su vrata ugradena - nedostatak bit e odmah otklonjen.

. Uz prijavu reklamacije koja se dostavja u pisanom obliku na mjesto kupnje potrebno
je dostaviti racun o kupovini vrata i fotografije koje potvrduju prijavijene nedostatke.
U tom slucaju moguce je robu ostaviti na odredistu, a u ostalim slucajevima potrebno
je neispravnu robu sa svim sastavnim dijelovima samoinicijativno dostaviti na mjesto
kupnje, osim ako se nedostatak otkrije nakon postavijanja vrata u zidarski otvor.

. Pozivanje servisa u sluéaju pojave cimbenika navedenih u tocki 4 u cijelosti placa Ku-
pac. Odbijanje placanja naknade za uslugu moZe biti temelj za ponistenje jamstva i
ovrhu naknade kroz postupak naplate duga.

9. Proizvodac zadrzava pravo uputiti Kupca kako otkloniti nedostatak, ako postoji pret-

postavka da je on uzrok neispravne montaze ilirada.

10.U sluéaju pojave nedostataka koji se odnose na odabrane dijelove vrata (ukljucujuci
brave, pante, kvake, stakla) proizvoda zadrzava pravo na isporuku dijelova za samo-
stalnu zamjenu u okviru postupka reklamacije ili kompenzaciju postotka vrijednosti
dijelova vrata.

11.Kao datum podnoSenja reklamacije smatra se popunjenje i isporuka faxom, postom
ili e-mailom obrasca za prijavu reklamacije koji je uklju¢en u upute za ugradnju; uz
prijavu reklamacije obvezno se prilaze kopija racuna o kupnji.

12.Za ispravnu ugradnju odgovoran je kupac il montazna tvrtka kojoj je bila povjerena
ugradnja, na temelju skloplienog ugovora ili ra¢unalfakture kojom se potvrduje reali-
zacija usluge.

13.U pitanjima koja nisu obuhvacena ovim jamstvenim uvjetima, primjenjivat ¢e se
odredbe poljskog prava.

IDE/ GARANTIEBEDINGUNGEN:

1. Der Hersteller gewéhrt eine 12-monatige Garantie auf die einwandfreie
Funktion der Tur, vorbehaltlich der Bestimmungen, die sich aus der
Einbauanleitung ergeben und in den Garantiebedingungen enthalten sind.
2. Zum Schutz der AuBenhiille der Tiir ist ein geeignetes Vordach mit einer
Mindestlange von 1 m erforderlich, wobei die maximale Lange den direkten
Kontakt von Sonnenlicht und Regenwasser mit der AuRenhdille der Tir
verhindert. Ein unzureichender Schutz des Tirblattes und der Zarge durch
das Vordach fiihrt zum Erldschen der Garantie und kann zu leichten
Verfarbungen des Produkts, zum Verblassen und zum Beschlagen des
Glases fiihren, was durch dufere Faktoren verursacht wird, die auRerhalb
der Kontrolle des Herstellers liegen und nicht durch die Garantie abgedeckt
sind.

3. Ein Abstand von mindestens 1,5 m zur Warmequelle ist erforderlich, um
die Eigenschaften der Ware zu erhalten und hygroskopische Erscheinungen
zu vermeiden. Die Nichteinhaltung des Mindestabstands fiihrt zum Erldschen
der Garantie und kann zu Schéden an der Tirkonstruktion, mangelhaften
Funktionseigenschaften und zum Beschlagen des Glases fiihren.

4. Der Hersteller haftet fiir Mangel, die dem Produkt zum Zeitpunkt des
Verkaufs anhaften. Der Kunde verpflichtet sich, das Produkt alle 12 Monate
zu warten, wobei Schidsser und mechanische Teile wie Schiésser, Zylinder,
Scharniere, Dichtungen, Griffe alle 6 Monate gewartet werden miissen. Der
Kunde sollte einen Nachweis iber die von einem externen Unternehmen
oder in Eigenregie durchgefiihrten Wartungsarbeiten besitzen, bei denen
geeignete professionelle Mittel eingesetzt werden, um die
Schmiereigenschaften der mechanischen Teile zu gewahrleisten. Bei
mangelnder Wartung des Produkts erlischt die Garantie.
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5. Die Garantie erstreckt sich nicht auf:

- Schaden, die durch auRere Einflisse verursacht werden, wie z. B.
Konstruktionsméngel des Gebaudes, Brand- und Wassereinwirkung, natrliche
Einfliisse, Handlungen Dritter, Vandalismus, vorsatzliche Beschadigung und
alle Einfllsse, die nicht auf den normalen Gebrauch des Produkts
zuriickzufiihren sind.

- Schéden an der Ware (insbesondere an der Lackierung, der Struktur der
Ware, der Funktionalitét, Schaden an Glas, Scharnieren), die auf einen nicht
autorisierten Einbau, einen nicht nach den Regeln der Baukunst und den
Anforderungen der Baunormen durchgefiihrten Einbau, einen unsachgemafen
Transport oder eine unsachgemale Lagerung (insbesondere Einwirkung
auBerer mechanischer Einfliisse, Sonneneinstrahlung, Feuchtigkeit)
zuriickzufiihren sind und spatestens 2 Tage nach dem Kaufdatum schriftlich
gemeldet werden. Bei Einbau des Produkts mit Abweichungen oder Méngeln,
unsachgemafer Verwendung des Produkts oder unsachgeméfer Wartung
gehen die Kosten fiir die Montage/Demontage und den Transport vollstandig
zu Lasten des Kéufers.

- falsch eingestellte Beschlage

- Verfarbungen und Schaden an der Tir durch direkte Witterungseinfliisse
aufgrund des Fehlens eines zur Tirbreite passenden Vordachs. Es wird
empfohlen, ein Vordach mit einer Mindestbreite von 1 m und einer Tiefe von
ca. 1,2 m zu montieren.

- Schaden und Mangel, die durch unsachgemaRen Einbau, Transport, Betrieb
oder unsachgeméRe Lagerung verursacht werden.

- Risse im Glas und Kratzer auf der AuRenseite der Glasscheibe sowie
eventuelle Interferenzerscheinungen im Glas

- Kondensationserscheinungen auf der Glas- oder Tiroberflache

- Schéden durch Verschmutzung der Tir

- natirrliche Farbveranderungen durch langfristige Sonneneinstrahlung

- Tirverschlei

- Schaden, die durch unsachgeméaRe Verwendung oder Wartung der Produkte
entstehen

- Schéden, die durch Zufallsereignisse verursacht wurden

- Schaden, die durch Griinde verursacht werden, die nicht mit der normalen
Verwendung der Produkte gemaR dem vorgesehenen Zweck der Tiir
zusammenhéngen.

- Schéaden durch aggressive chemische Verbindungen und Umwelteinfliisse,
die zu negativen Veranderungen des Materials fiihren konnen

- mechanische Schaden, die nicht sofort nach dem Kauf der Ware gemeldet
werden, und die Ubernahme der Verantwortung fiir die Ware durch den Kaufer;
- Méngel und Schaden, die durch unsachgemaRen Transport, unsachgemaie
Lagerung der Ware und unsachgemafRen Gebrauch der Tir entstehen;

- unbedeutende Méangel, die die Asthetik und Funktion der Tr nicht
beeintrachtigen;

- Schéden, die durch die Verwendung ungeeigneter Produkte fiir die Wartung
und Reinigung der Tiiren entstehen. Schaden, die durch die Verwendung
ungeeigneter Werkzeuge zur Reinigung der Oberflachen verursacht wurden;

- Schéden, die durch extreme Witterungsbedingungen wie Wind oder
Uberschwemmungen verursacht werden;

- Schaden durch Feuer oder Einbruchversuch

- Blockierung der Schidsser durch unsachgeméaRen Gebrauch;

- Tiiren, an denen Konstruktionsédnderungen, Hinterschneidungen, der Einbau
von Tierdurchgéngen usw. vorgenommen wurden.

6. Der Hersteller priift innerhalb von 14 Tagen die Berechtigung der
eingereichten Reklamation auf der Grundlage des Inhalts der
Bestellung/Meldung. In begriindeten Fallen wird er die Beseitigung des
Mangels innerhalb von 4 Wochen ab dem Datum der Reklamation vereinbaren
und in besonderen Féllen, in denen der festgestellte Mangel eine Gefahr fiir die
in dem Raum, in dem die Tir eingebaut ist, zuriickgelassenen Sachen
darstellt, wird der Mangel sofort

beseitigt.

7. Zusammen mit Ihrer schriftlichen Reklamation bei der Verkaufsstelle missen
Sie einen Kaufnachweis fiir die Tir sowie Fotos vorlegen, die die von lhnen
behaupteten Méngel belegen. In diesem Fall ist es méglich, die Ware am
endgiiltigen Bestimmungsort zu belassen. In anderen Féllen ist es erforderlich,
die mangelhafte Ware mit allen Bestandteilen selbst an den Kaufort zu liefern,
es sei denn, der Mangel ist erst nach dem Einsetzen der Tir in die Offnung
festgestellt worden.

8. Ein Serviceeinsatz im Falle der unter Punkt 4 genannten Faktoren geht voll
zu Lasten des Kunden. Die Verweigerung der Zahlung der Servicegebihr kann
ein Grund fiir die Kiindigung der Garantie und die Einforderung der Gebuhr im
Wege des Inkassoverfahrens sein. -19-



9. Der Hersteller behalt sich das Recht vor, dem Kunden Anweisungen zur
Behebung eines Mangels zu erteilen, wenn dieser angeblich auf einen
unsachgeméafen Einbau oder unsachgemaRe Bedienung zurlickzufihren ist.
10. Bei Méangeln an ausgewahlten Teilen der Tr (z. B. Schidssern,
Scharnieren, Griffen, Glas) behélt sich der Hersteller die Moglichkeit vor, die
Teile im Rahmen eines Reklamationsverfahrens zum Selbstaustausch zu
liefern oder eine Entschadigung in Hohe eines Prozentsatzes des Wertes
des Tirteils zu leisten.

11. Als Datum der Reklamation gilt das Datum, an dem das der
Einbauanleitung beigefligte Reklamationsformular ausgefiillt und zusammen
mit einer Kopie des Kaufbelegs per Fax, Post oder E-Mail versandt wird.

12. Der ordnungsgemaRe Einbau obliegt dem Kaufer oder dem mit dem
Einbau beauftragten Installationsunternehmen auf der

JES/ ZCONDICIONES DE GARANTIA:

1. El fabricante ofrece una garantia de 12 meses sobre el buen
funcionamiento de la puerta, sin perjuicio de las disposiciones derivadas de
las instrucciones de instalacion e incluidas en las condiciones de garantia.
2. Para proteger el revestimiento exterior de la puerta se requiere un tejadillo
adecuado con una longitud minima de 1 m, cuya longitud méaxima impida el
contacto directo de la luz solar y el agua de lluvia con el revestimiento
exterior de la puerta. Si no se protege adecuadamente la hoja y el marco, se
perdera la garantia y puede producirse una ligera pérdida de color,
decoloracién, acumulacion de vapor en cristales, que seran causados por
factores externos que escapan al control del fabricante y no estén sujetos a
la garantia.
3. Se requiere una distancia de al menos 1,5 m de la fuente de calor para
preservar las propiedades de la mercancia evitando fenémenos
higroscépicos. El incumplimiento de la distancia minima causara la pérdida
de la garantia y puede provocar dafios en la estructura de la puerta, la
pérdida de sus propiedades funcionales y la acumulacién de vapor en los
cristales.
4. El fabricante es responsable de los defectos inherentes al producto en el
momento de la venta. El cliente se compromete a realizar el mantenimiento
del producto cada 12 meses, con un mantenimiento de las cerraduras y
piezas mecanicas como cierres, cilindros, bisagras, juntas, manillas cada 6
meses. El cliente debe disponer de pruebas de los procedimientos de
mantenimiento llevados a cabo por una empresa externa o por cuenta
propia, utilizando agentes profesionales adecuados para garantizar las
propiedades lubricantes de las piezas mecanicas. Si no se realiza el
mantenimiento del producto, se perdera la garantia.
5. La garantia no cubre:
- cualquier dafio causado por factores externos como defectos estructurales
del edificio, efectos del fuego, agua, factores naturales, actos de terceros,
vandalismo, dafios intencionados y cualquier factor que no resulte del uso
normal del producto.
- dafios en la mercancia (en particular, revestimiento de pintura, estructura,
funcionalidad, dafios en el cristal, dafios en las bisagras) resultantes de la
instalacion por una persona no autorizada, instalacion no realizada de
acuerdo con los principios de construccion y los requisitos de las normas de
construccion, transporte o almacenamiento inadecuados (en particular,
exposicion a factores mecanicos externos, luz solar, humedad), notificados
por escrito a mas tardar 2 dias después de la fecha de compra. En caso de
instalar un producto con discrepancias o defectos, usar el producto de forma
inadecuada, realizar mantenimiento incorrecto, los costes de
montaje/desmontaje y transporte correran integramente a cargo del
Comprador.
- herrajes mal ajustados
- decoloraciones y dafios en la puerta causados por la intemperie directa
debido a la falta de un tejadillo ajustado a la anchura de la puerta. Se
recomienda instalar un tejadillo de al menos 1 m de ancho y una
profundidad aproximada de 1,2 m.
- dafios y defectos causados por una instalacion, transporte,
almacenamiento o uso incorrectos.
- grietas en el cristal y arafiazos en el exterior de la hoja de cristal, asi como
cualquier interferencia en el cristal
- fenémenos de condensacion en la superficie del cristal o de la puerta

dafios causados por contaminacion de la puerta

cambio de color natural debido a la exposicion prolongada a la luz del sol
- desgaste de la puerta
- los dafios causados por un uso 0 mantenimiento inadecuados de los
productos 20-

- dafios causados por acontecimientos fortuitos

- dafios causados por causas ajenas al uso normal de los productos de
acuerdo con la finalidad prevista de la puerta.

- dafios causados por compuestos quimicos agresivos, factores ambientales
que puedan provocar cambios negativos en el material

- dafios mecénicos no notificados inmediatamente después de la compra de
la mercancia y la asuncién de la responsabilidad de la mercancia por parte
del comprador;

- defectos y dafios causados por un transporte incorrecto, almacenamiento
de mercancias y uso indebido de la puerta;

- defectos insignificantes que no afectan a la estética ni al funcionamiento de
la puerta;

- dafios causados por el uso de productos inadecuados para el
mantenimiento y la limpieza de la puerta. Uso de herramientas inadecuadas
para limpiar las superficies.

- dafios causados por condiciones meteoroldgicas extremas, como el viento
o las inundaciones.

- dafios causados por incendio o intento de robo.

- bloqueo de cerraduras en consecuencia de un uso indebido;

- puerta en la que se hayan realizado cambios estructurales, rebajes,
instalacion de paso de animales, etc.

6. El fabricante evaluara la validez de la reclamacion notificada basandose
en el contenido de la orden/notificacion en un plazo de 14 dias. En casos
justificados, acordara la subsanacion del defecto en un plazo de 4 semanas
a partir de la fecha de la reclamacion, y en casos especiales en los que el
defecto detectado ponga en peligro los bienes dejados en la habitacion
donde esta instalada la puerta, el defecto se subsanara inmediatamente.

7. Junto con la reclamacion escrita, al punto de venta debe aportarse el
justificante de compra de la puerta y fotografias que demuestren los
defectos alegados. En este caso, es posible dejar la mercancia en su
destino final, y en otros casos es necesario entregar la mercancia
defectuosa en el lugar de compra por su cuenta, junto con todos los
componentes, a menos que el defecto se haya manifestado después de
haber colocado la puerta en el hueco.

8. Llamar el servicio técnico en caso de que se den los factores expuestos
en el punto 4 corre totalmente a cargo del cliente. La negativa a pagar la
tasa de servicio técnico puede ser motivo de cancelacion de la garantia y de
ejecucion de la tasa mediante

procedimientos de cobro de duda.

9. El fabricante se reserva el derecho de instruir al cliente sobre cémo
rectificar un defecto si se supone que es resultado de una instalacion o uso
incorrectos.

10. En caso de defectos relativos a determinadas piezas de la puerta (por
ejemplo, cerraduras, bisagras, manillas, cristales), el fabricante se reserva la
posibilidad de suministrar las piezas para su sustitucion en el marco de un
procedimiento de reclamacion o de una indemnizacién relativa a un
porcentaje del valor de la pieza de la puerta.

11. Se considerara fecha de reclamacion la fecha en que se cumplimente el
formulario de reclamacion adjunto a las instrucciones de instalacion y se
envie por fax, correo postal o correo electronico, junto con una copia del
justificante de compra

12. La correcta instalacion es responsabilidad del comprador o de la
empresa instaladora encargada de la instalacion, sobre la base del contrato
celebrado o de una factura que certifique el servicio.

13. Para los asuntos no cubiertos por estas condiciones de garantia, se
aplicaran las disposiciones de la legislacion polaca.

[IT/ CONDIZIONI DI GARANZIA:

1. Il produttore fornisce una garanzia di 12 mesi sul corretto funzionamento
della falegnameria, fatte salve le disposizioni derivanti dalle istruzioni di
montaggio e incluse nelle condizioni di garanzia.

2. Per proteggere I'involucro esterno della porta & necessaria una tettoia
adeguata di una lunghezza minima di 1 m, mentre la lunghezza massima
impedisce il contatto diretto dei raggi solari e dellacqua piovana con
I'involucro esterno della porta. La mancanza di un’adeguata tettoia di
protezione dell'anta e del telaio comporta il decadimento della garanzia e
puo portare a lievi scolorimenti del prodotto, allo shiadimento, al vapore sui
vetri, causati da fattori esterni al di fuori del controllo del produttore e non
soggetti alla garanzia.

3. E necessaria una distanza di almeno 1,5 metri dalla fonte di calore per
preservare le proprieta del prodotto evitando fenomeni di igroscopia. Il
mancato rispetto della distanza minima fa decadere la garanzia e pud

causare danni alla struttura della porta,

inadeguatezza delle sue proprieta funzionali e creazione di vapore sul vetro.
4. |l produttore € responsabile dei difetti inerenti al prodotto al momento della
vendita. Il cliente si impegna a manutenere il prodotto ogni 12 mesi, con una
manutenzione delle serrature e delle parti meccaniche come serrature,
cilindri, cerniere, guarnizioni, maniglie ogni 6 mesi. Il cliente deve avere la
prova delle procedure di manutenzione eseguite da un’azienda esterna o
interna, utilizzando agenti professionali idonei per garantire le proprieta di
lubrificazione delle parti meccaniche. La mancata manutenzione del prodotto
fa decadere la garanzia.

5. La garanzia non copre:

- qualsiasi danno causato da fattori esterni quali difetti strutturali dell'edificio,
effetti di incendi, acqua, fattori naturali, atti di terzi, vandalismo, danni
intenzionali e qualsiasi fattore che non derivi dal normale utilizzo del
prodotto.

- danni al prodotto (in particolare, verniciatura, struttura, funzionalita, danni al
vetro, danni alle cerniere) derivanti da installazione da parte di una persona
non autorizzata, installazione non eseguita secondo le norme d'arte della
costruzione e i requisiti delle norme edilizie, trasporto o stoccaggio improprio
(in particolare, esposizione a fattori meccanici esterni, luce solare, umidita),
segnalati per iscritto entro e non oltre 2 giorni dalla data di acquisto. In caso
di montaggio di un prodotto con difformita o difetti, uso improprio del
prodotto, manutenzione impropria, i costi di montaggio/smontaggio e
trasporto saranno interamente a carico dell’Acquirente.

- ferramenta regolati in modo errato

- scolorimento e danni alla porta causati dagli agenti atmosferici diretti, a
causa della mancanza di una tettoia che corrisponda alla larghezza della
porta. Si consiglia di installare una tettoia larga di aimeno 1m e profonda di
circa1,2m.

- danni e difetti causati da installazione, trasporto, immagazzinamento o
funzionamento non corretti.

- crepe nel vetro e graffi sulla parte esterna della superficie del vetro e
qualsiasi fenomeno di interferenza nel vetro

- fenomeni di condensa sulla

superficie del vetro o della porta

- danni causati dalla sporcizia sulla porta

- naturale cambiamento di colore dovuto all’'esposizione prolungata al sole

- usura della porta

- danni causati dall'uso o dalla manutenzione impropria dei prodotti

- danni causati da eventi fortuiti

- danni causati da motivi estranei al normale utilizzo dei prodotti in conformita
alla destinazione d'uso della porta.

- danni causati da composti chimici aggressivi, fattori ambientali che possono
provocare cambiamenti negativi nel materiale

- danni meccanici non segnalati immediatamente dopo I'acquisto del
prodotto e I'assunzione di responsabilita per la merce da parte
dell'Acquirente

- difetti e danni causati da trasporto, stoccaggio e uso improprio della porta;
- difetti insignificanti che non

compromettono I'estetica e il funzionamento della porta;

- danni causati dall'uso di prodotti inadeguati per la manutenzione e la pulizia
della porta. Utilizzo di attrezzi sbagliati per la pulizia delle superfici.

- danni causati da condizioni atmosferiche estreme, come vento o
inondazioni.

- danni causati da incendio o tentato furto con scasso.

- blocco delle serrature a causa di un uso improprio;

- porte in cui sono state apportate modifiche strutturali, sottosquadri,
installazione di attraversamenti per animali domestici, ecc.

6. Il produttore valutera la validita del reclamo segnalato in base al contenuto
dell'ordine/della notifica entro 14 giorni. In casi giustificati, concordera
I'eliminazione del difetto entro 4 settimane dalla data del reclamo, e in casi
particolari in cui il difetto riscontrato metta in pericolo i beni lasciati nella
stanza in cui & installata la porta - il difetto sara eliminato inmediatamente

7. Oltre al reclamo scritto al punto vendita, € necessario fornire la prova di
acquisto della porta e le fotografie che dimostrino i difetti lamentati. In questo
caso & possibile lasciare la merce alla destinazione finale, mentre negli altri
casi & necessario consegnare autonomamente la merce difettosa al luogo di
acquisto, insieme a tutti i componenti, a meno che il difetto non si sia
manifestato dopo che la porta € stata inserita nell'apertura.

8. Una chiamata di servizio nel caso in cui si verifichino i fattori di cui al
punto. 4 & completamente a carico del Cliente. Il rifiuto di pagare I'addebito
del servizio pud essere motivo di annullamento della garanzia e di
riscossione del pagamento

dovuto tramite procedura di recupero forzato.

9. Il produttore si riserva il diritto di istruire il cliente su come eliminare un
difetto se questo & presumibilmente il risultato di un'installazione o di un
funzionamento non corretti.

10. In caso di difetti relativi a alcune parti della porta (ad esempio serrature,
cerniere, maniglie, vetri), il produttore si riserva la possibilita di fornire le parti
per la sostituzione da parte del cliente nel’ambito di una procedura di reclamo
o di un risarcimento relativo a una percentuale del valore della parte della
porta.

11. Per la data del reclamo si intende il giorno in cui il modulo di reclamo
allegato alle istruzioni di montaggio viene compilato e inviato via fax, posta o e-
mail, insieme a una copia della prova d'acquisto.

12. La corretta installazione & responsabilita dell'acquirente o della societa di
installazione incaricata dell'installazione sulla base del contratto stipulato o
della fattura che attesta il servizio.

13. Per quanto non previsto dalle presenti condizioni di garanzia, si applicano
le disposizioni della legge polacca.

INL/ GARANTIEVOORWAARDEN:

1. De fabrikant geeft 12 maanden garantie op de goede werking van het
schrijnwerk, onder voorbehoud van eventuele bepalingen die voortvloeien uit
de installatie-instructies en die zijn opgenomen in de garantievoorwaarden.

2. Een geschikte overkapping met een minimale lengte van 1 m is vereist om
de buitenschaal van de deur te beschermen, waarbij de maximale lengte
voorkomt dat zonlicht en regenwater rechtstreeks in contact komen met de
buitenschaal van de deur. Als de deurvieugel en het kozijn niet voldoende
worden beschermd, vervalt de garantie en kan dit leiden tot lichte verkleuring
van het product, verbleking en verdamping van de beglazing, die worden
veroorzaakt door externe factoren waarop de fabrikant geen invioed heeft en
die niet onder de garantie vallen.

3. Een afstand van ten minste 1,5 meter tot de warmtebron is vereist om de
eigenschappen van de goederen te behouden door hygroscopische
verschijnselen te voorkomen. Als de

minimumafstand niet wordt gerespecteerd, vervalt de garantie en kan de
deurstructuur beschadigd raken, de functionele eigenschappen ervan
onvoldoende zijn en het glas verdampen.

4. De fabrikant is aansprakelijk voor gebreken die inherent zijn aan het product
op het moment van verkoop. De klant verbindt zich ertoe het product om de 12
maanden te onderhouden, met onderhoud van sloten en mechanische
onderdelen zoals sloten, cilinders, scharnieren, dichtingen, handgrepen om de
6 maanden. De klant moet bewijs hebben van onderhoudsprocedures die zijn
uitgevoerd door een extern bedriff of intern, met behulp van geschikte
professionele middelen om de smeereigenschappen van de mechanische
onderdelen te garanderen. Als het product niet wordt onderhouden, vervalt de
garantie.

5. De garantie dekt niet :

- schade veroorzaakt door externe factoren zoals constructiefouten van het
gebouw, de gevolgen van brand, water, natuurlijke factoren, daden van derden,
vandalisme, opzettelijke schade en alle factoren die niet het gevolg zijn van het
normale gebruik van het product.

- schade aan het product (in het bijzonder laklaag, structuur, functionaliteit,
glasschade, schade aan scharnieren) als gevolg van installatie door een
onbevoegd persoon, installatie die niet is uitgevoerd in overeenstemming met
de bouwkunst en de eisen van bouwnormen, onjuist transport of onjuiste
opslag (in het bijzonder blootstelling aan externe mechanische factoren,
zonlicht, vochtigheid), schriftelijk gemeld uiterlijk 2 dagen na de aankoopdatum.
In geval van installatie van een product met afwijkingen of defecten, onjuist
gebruik van het product, onjuist onderhoud, zijn de kosten van
montage/demontage en

transport volledig voor rekening van de Koper.

- verkeerd afgesteld beslag

- verkleuring en beschadiging van de deur door directe weersinvioeden door
het ontbreken van een luifel die overeenkomt met de breedte van de deur. Het
wordt aanbevolen om een overkapping te installeren van ten minste 1m breed
en met een diepte van ongeveer 1,2m.

- schade en defecten veroorzaakt door onjuiste installatie, onjuist transport,
onjuiste opslag of onjuist gebruik.

- barsten in het glas en krassen op de buitenkant van de glasplaat en
eventuele storingsverschijnselen in het glas

- condensatieverschijnselen op het glas- of deuropperviak

- schade veroorzaakt door vervuiling van de deur 21-



9. Der Hersteller behalt sich das Recht vor, dem Kunden Anweisungen zur
Behebung eines Mangels zu erteilen, wenn dieser angeblich auf einen
unsachgeméafen Einbau oder unsachgemaRe Bedienung zurlickzufihren ist.
10. Bei Méangeln an ausgewahlten Teilen der Tr (z. B. Schidssern,
Scharnieren, Griffen, Glas) behélt sich der Hersteller die Moglichkeit vor, die
Teile im Rahmen eines Reklamationsverfahrens zum Selbstaustausch zu
liefern oder eine Entschadigung in Hohe eines Prozentsatzes des Wertes
des Tirteils zu leisten.

11. Als Datum der Reklamation gilt das Datum, an dem das der
Einbauanleitung beigefligte Reklamationsformular ausgefiillt und zusammen
mit einer Kopie des Kaufbelegs per Fax, Post oder E-Mail versandt wird.

12. Der ordnungsgemaRe Einbau obliegt dem Kaufer oder dem mit dem
Einbau beauftragten Installationsunternehmen auf der

JES/ ZCONDICIONES DE GARANTIA:

1. El fabricante ofrece una garantia de 12 meses sobre el buen
funcionamiento de la puerta, sin perjuicio de las disposiciones derivadas de
las instrucciones de instalacion e incluidas en las condiciones de garantia.
2. Para proteger el revestimiento exterior de la puerta se requiere un tejadillo
adecuado con una longitud minima de 1 m, cuya longitud méaxima impida el
contacto directo de la luz solar y el agua de lluvia con el revestimiento
exterior de la puerta. Si no se protege adecuadamente la hoja y el marco, se
perdera la garantia y puede producirse una ligera pérdida de color,
decoloracién, acumulacion de vapor en cristales, que seran causados por
factores externos que escapan al control del fabricante y no estén sujetos a
la garantia.
3. Se requiere una distancia de al menos 1,5 m de la fuente de calor para
preservar las propiedades de la mercancia evitando fenémenos
higroscépicos. El incumplimiento de la distancia minima causara la pérdida
de la garantia y puede provocar dafios en la estructura de la puerta, la
pérdida de sus propiedades funcionales y la acumulacién de vapor en los
cristales.
4. El fabricante es responsable de los defectos inherentes al producto en el
momento de la venta. El cliente se compromete a realizar el mantenimiento
del producto cada 12 meses, con un mantenimiento de las cerraduras y
piezas mecanicas como cierres, cilindros, bisagras, juntas, manillas cada 6
meses. El cliente debe disponer de pruebas de los procedimientos de
mantenimiento llevados a cabo por una empresa externa o por cuenta
propia, utilizando agentes profesionales adecuados para garantizar las
propiedades lubricantes de las piezas mecanicas. Si no se realiza el
mantenimiento del producto, se perdera la garantia.
5. La garantia no cubre:
- cualquier dafio causado por factores externos como defectos estructurales
del edificio, efectos del fuego, agua, factores naturales, actos de terceros,
vandalismo, dafios intencionados y cualquier factor que no resulte del uso
normal del producto.
- dafios en la mercancia (en particular, revestimiento de pintura, estructura,
funcionalidad, dafios en el cristal, dafios en las bisagras) resultantes de la
instalacion por una persona no autorizada, instalacion no realizada de
acuerdo con los principios de construccion y los requisitos de las normas de
construccion, transporte o almacenamiento inadecuados (en particular,
exposicion a factores mecanicos externos, luz solar, humedad), notificados
por escrito a mas tardar 2 dias después de la fecha de compra. En caso de
instalar un producto con discrepancias o defectos, usar el producto de forma
inadecuada, realizar mantenimiento incorrecto, los costes de
montaje/desmontaje y transporte correran integramente a cargo del
Comprador.
- herrajes mal ajustados
- decoloraciones y dafios en la puerta causados por la intemperie directa
debido a la falta de un tejadillo ajustado a la anchura de la puerta. Se
recomienda instalar un tejadillo de al menos 1 m de ancho y una
profundidad aproximada de 1,2 m.
- dafios y defectos causados por una instalacion, transporte,
almacenamiento o uso incorrectos.
- grietas en el cristal y arafiazos en el exterior de la hoja de cristal, asi como
cualquier interferencia en el cristal
- fenémenos de condensacion en la superficie del cristal o de la puerta

dafios causados por contaminacion de la puerta

cambio de color natural debido a la exposicion prolongada a la luz del sol
- desgaste de la puerta
- los dafios causados por un uso 0 mantenimiento inadecuados de los
productos 20-

- dafios causados por acontecimientos fortuitos

- dafios causados por causas ajenas al uso normal de los productos de
acuerdo con la finalidad prevista de la puerta.

- dafios causados por compuestos quimicos agresivos, factores ambientales
que puedan provocar cambios negativos en el material

- dafios mecénicos no notificados inmediatamente después de la compra de
la mercancia y la asuncién de la responsabilidad de la mercancia por parte
del comprador;

- defectos y dafios causados por un transporte incorrecto, almacenamiento
de mercancias y uso indebido de la puerta;

- defectos insignificantes que no afectan a la estética ni al funcionamiento de
la puerta;

- dafios causados por el uso de productos inadecuados para el
mantenimiento y la limpieza de la puerta. Uso de herramientas inadecuadas
para limpiar las superficies.

- dafios causados por condiciones meteoroldgicas extremas, como el viento
o las inundaciones.

- dafios causados por incendio o intento de robo.

- bloqueo de cerraduras en consecuencia de un uso indebido;

- puerta en la que se hayan realizado cambios estructurales, rebajes,
instalacion de paso de animales, etc.

6. El fabricante evaluara la validez de la reclamacion notificada basandose
en el contenido de la orden/notificacion en un plazo de 14 dias. En casos
justificados, acordara la subsanacion del defecto en un plazo de 4 semanas
a partir de la fecha de la reclamacion, y en casos especiales en los que el
defecto detectado ponga en peligro los bienes dejados en la habitacion
donde esta instalada la puerta, el defecto se subsanara inmediatamente.

7. Junto con la reclamacion escrita, al punto de venta debe aportarse el
justificante de compra de la puerta y fotografias que demuestren los
defectos alegados. En este caso, es posible dejar la mercancia en su
destino final, y en otros casos es necesario entregar la mercancia
defectuosa en el lugar de compra por su cuenta, junto con todos los
componentes, a menos que el defecto se haya manifestado después de
haber colocado la puerta en el hueco.

8. Llamar el servicio técnico en caso de que se den los factores expuestos
en el punto 4 corre totalmente a cargo del cliente. La negativa a pagar la
tasa de servicio técnico puede ser motivo de cancelacion de la garantia y de
ejecucion de la tasa mediante

procedimientos de cobro de duda.

9. El fabricante se reserva el derecho de instruir al cliente sobre cémo
rectificar un defecto si se supone que es resultado de una instalacion o uso
incorrectos.

10. En caso de defectos relativos a determinadas piezas de la puerta (por
ejemplo, cerraduras, bisagras, manillas, cristales), el fabricante se reserva la
posibilidad de suministrar las piezas para su sustitucion en el marco de un
procedimiento de reclamacion o de una indemnizacién relativa a un
porcentaje del valor de la pieza de la puerta.

11. Se considerara fecha de reclamacion la fecha en que se cumplimente el
formulario de reclamacion adjunto a las instrucciones de instalacion y se
envie por fax, correo postal o correo electronico, junto con una copia del
justificante de compra

12. La correcta instalacion es responsabilidad del comprador o de la
empresa instaladora encargada de la instalacion, sobre la base del contrato
celebrado o de una factura que certifique el servicio.

13. Para los asuntos no cubiertos por estas condiciones de garantia, se
aplicaran las disposiciones de la legislacion polaca.

[IT/ CONDIZIONI DI GARANZIA:

1. Il produttore fornisce una garanzia di 12 mesi sul corretto funzionamento
della falegnameria, fatte salve le disposizioni derivanti dalle istruzioni di
montaggio e incluse nelle condizioni di garanzia.

2. Per proteggere I'involucro esterno della porta & necessaria una tettoia
adeguata di una lunghezza minima di 1 m, mentre la lunghezza massima
impedisce il contatto diretto dei raggi solari e dellacqua piovana con
I'involucro esterno della porta. La mancanza di un’adeguata tettoia di
protezione dell'anta e del telaio comporta il decadimento della garanzia e
puo portare a lievi scolorimenti del prodotto, allo shiadimento, al vapore sui
vetri, causati da fattori esterni al di fuori del controllo del produttore e non
soggetti alla garanzia.

3. E necessaria una distanza di almeno 1,5 metri dalla fonte di calore per
preservare le proprieta del prodotto evitando fenomeni di igroscopia. Il
mancato rispetto della distanza minima fa decadere la garanzia e pud

causare danni alla struttura della porta,

inadeguatezza delle sue proprieta funzionali e creazione di vapore sul vetro.
4. |l produttore € responsabile dei difetti inerenti al prodotto al momento della
vendita. Il cliente si impegna a manutenere il prodotto ogni 12 mesi, con una
manutenzione delle serrature e delle parti meccaniche come serrature,
cilindri, cerniere, guarnizioni, maniglie ogni 6 mesi. Il cliente deve avere la
prova delle procedure di manutenzione eseguite da un’azienda esterna o
interna, utilizzando agenti professionali idonei per garantire le proprieta di
lubrificazione delle parti meccaniche. La mancata manutenzione del prodotto
fa decadere la garanzia.

5. La garanzia non copre:

- qualsiasi danno causato da fattori esterni quali difetti strutturali dell'edificio,
effetti di incendi, acqua, fattori naturali, atti di terzi, vandalismo, danni
intenzionali e qualsiasi fattore che non derivi dal normale utilizzo del
prodotto.

- danni al prodotto (in particolare, verniciatura, struttura, funzionalita, danni al
vetro, danni alle cerniere) derivanti da installazione da parte di una persona
non autorizzata, installazione non eseguita secondo le norme d'arte della
costruzione e i requisiti delle norme edilizie, trasporto o stoccaggio improprio
(in particolare, esposizione a fattori meccanici esterni, luce solare, umidita),
segnalati per iscritto entro e non oltre 2 giorni dalla data di acquisto. In caso
di montaggio di un prodotto con difformita o difetti, uso improprio del
prodotto, manutenzione impropria, i costi di montaggio/smontaggio e
trasporto saranno interamente a carico dell’Acquirente.

- ferramenta regolati in modo errato

- scolorimento e danni alla porta causati dagli agenti atmosferici diretti, a
causa della mancanza di una tettoia che corrisponda alla larghezza della
porta. Si consiglia di installare una tettoia larga di aimeno 1m e profonda di
circa1,2m.

- danni e difetti causati da installazione, trasporto, immagazzinamento o
funzionamento non corretti.

- crepe nel vetro e graffi sulla parte esterna della superficie del vetro e
qualsiasi fenomeno di interferenza nel vetro

- fenomeni di condensa sulla

superficie del vetro o della porta

- danni causati dalla sporcizia sulla porta

- naturale cambiamento di colore dovuto all’'esposizione prolungata al sole

- usura della porta

- danni causati dall'uso o dalla manutenzione impropria dei prodotti

- danni causati da eventi fortuiti

- danni causati da motivi estranei al normale utilizzo dei prodotti in conformita
alla destinazione d'uso della porta.

- danni causati da composti chimici aggressivi, fattori ambientali che possono
provocare cambiamenti negativi nel materiale

- danni meccanici non segnalati immediatamente dopo I'acquisto del
prodotto e I'assunzione di responsabilita per la merce da parte
dell'Acquirente

- difetti e danni causati da trasporto, stoccaggio e uso improprio della porta;
- difetti insignificanti che non

compromettono I'estetica e il funzionamento della porta;

- danni causati dall'uso di prodotti inadeguati per la manutenzione e la pulizia
della porta. Utilizzo di attrezzi sbagliati per la pulizia delle superfici.

- danni causati da condizioni atmosferiche estreme, come vento o
inondazioni.

- danni causati da incendio o tentato furto con scasso.

- blocco delle serrature a causa di un uso improprio;

- porte in cui sono state apportate modifiche strutturali, sottosquadri,
installazione di attraversamenti per animali domestici, ecc.

6. Il produttore valutera la validita del reclamo segnalato in base al contenuto
dell'ordine/della notifica entro 14 giorni. In casi giustificati, concordera
I'eliminazione del difetto entro 4 settimane dalla data del reclamo, e in casi
particolari in cui il difetto riscontrato metta in pericolo i beni lasciati nella
stanza in cui & installata la porta - il difetto sara eliminato inmediatamente

7. Oltre al reclamo scritto al punto vendita, € necessario fornire la prova di
acquisto della porta e le fotografie che dimostrino i difetti lamentati. In questo
caso & possibile lasciare la merce alla destinazione finale, mentre negli altri
casi & necessario consegnare autonomamente la merce difettosa al luogo di
acquisto, insieme a tutti i componenti, a meno che il difetto non si sia
manifestato dopo che la porta € stata inserita nell'apertura.

8. Una chiamata di servizio nel caso in cui si verifichino i fattori di cui al
punto. 4 & completamente a carico del Cliente. Il rifiuto di pagare I'addebito
del servizio pud essere motivo di annullamento della garanzia e di
riscossione del pagamento

dovuto tramite procedura di recupero forzato.

9. Il produttore si riserva il diritto di istruire il cliente su come eliminare un
difetto se questo & presumibilmente il risultato di un'installazione o di un
funzionamento non corretti.

10. In caso di difetti relativi a alcune parti della porta (ad esempio serrature,
cerniere, maniglie, vetri), il produttore si riserva la possibilita di fornire le parti
per la sostituzione da parte del cliente nel’ambito di una procedura di reclamo
o di un risarcimento relativo a una percentuale del valore della parte della
porta.

11. Per la data del reclamo si intende il giorno in cui il modulo di reclamo
allegato alle istruzioni di montaggio viene compilato e inviato via fax, posta o e-
mail, insieme a una copia della prova d'acquisto.

12. La corretta installazione & responsabilita dell'acquirente o della societa di
installazione incaricata dell'installazione sulla base del contratto stipulato o
della fattura che attesta il servizio.

13. Per quanto non previsto dalle presenti condizioni di garanzia, si applicano
le disposizioni della legge polacca.

INL/ GARANTIEVOORWAARDEN:

1. De fabrikant geeft 12 maanden garantie op de goede werking van het
schrijnwerk, onder voorbehoud van eventuele bepalingen die voortvloeien uit
de installatie-instructies en die zijn opgenomen in de garantievoorwaarden.

2. Een geschikte overkapping met een minimale lengte van 1 m is vereist om
de buitenschaal van de deur te beschermen, waarbij de maximale lengte
voorkomt dat zonlicht en regenwater rechtstreeks in contact komen met de
buitenschaal van de deur. Als de deurvieugel en het kozijn niet voldoende
worden beschermd, vervalt de garantie en kan dit leiden tot lichte verkleuring
van het product, verbleking en verdamping van de beglazing, die worden
veroorzaakt door externe factoren waarop de fabrikant geen invioed heeft en
die niet onder de garantie vallen.

3. Een afstand van ten minste 1,5 meter tot de warmtebron is vereist om de
eigenschappen van de goederen te behouden door hygroscopische
verschijnselen te voorkomen. Als de

minimumafstand niet wordt gerespecteerd, vervalt de garantie en kan de
deurstructuur beschadigd raken, de functionele eigenschappen ervan
onvoldoende zijn en het glas verdampen.

4. De fabrikant is aansprakelijk voor gebreken die inherent zijn aan het product
op het moment van verkoop. De klant verbindt zich ertoe het product om de 12
maanden te onderhouden, met onderhoud van sloten en mechanische
onderdelen zoals sloten, cilinders, scharnieren, dichtingen, handgrepen om de
6 maanden. De klant moet bewijs hebben van onderhoudsprocedures die zijn
uitgevoerd door een extern bedriff of intern, met behulp van geschikte
professionele middelen om de smeereigenschappen van de mechanische
onderdelen te garanderen. Als het product niet wordt onderhouden, vervalt de
garantie.

5. De garantie dekt niet :

- schade veroorzaakt door externe factoren zoals constructiefouten van het
gebouw, de gevolgen van brand, water, natuurlijke factoren, daden van derden,
vandalisme, opzettelijke schade en alle factoren die niet het gevolg zijn van het
normale gebruik van het product.

- schade aan het product (in het bijzonder laklaag, structuur, functionaliteit,
glasschade, schade aan scharnieren) als gevolg van installatie door een
onbevoegd persoon, installatie die niet is uitgevoerd in overeenstemming met
de bouwkunst en de eisen van bouwnormen, onjuist transport of onjuiste
opslag (in het bijzonder blootstelling aan externe mechanische factoren,
zonlicht, vochtigheid), schriftelijk gemeld uiterlijk 2 dagen na de aankoopdatum.
In geval van installatie van een product met afwijkingen of defecten, onjuist
gebruik van het product, onjuist onderhoud, zijn de kosten van
montage/demontage en

transport volledig voor rekening van de Koper.

- verkeerd afgesteld beslag

- verkleuring en beschadiging van de deur door directe weersinvioeden door
het ontbreken van een luifel die overeenkomt met de breedte van de deur. Het
wordt aanbevolen om een overkapping te installeren van ten minste 1m breed
en met een diepte van ongeveer 1,2m.

- schade en defecten veroorzaakt door onjuiste installatie, onjuist transport,
onjuiste opslag of onjuist gebruik.

- barsten in het glas en krassen op de buitenkant van de glasplaat en
eventuele storingsverschijnselen in het glas

- condensatieverschijnselen op het glas- of deuropperviak

- schade veroorzaakt door vervuiling van de deur 21-
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- natuurlijke kleurverandering door langdurige blootstelling aan de zon

- deurslijtage

- schade veroorzaakt door onjuist gebruik of onderhoud van de producten

- schade veroorzaakt door onvoorziene gebeurtenissen

- schade veroorzaakt door redenen die geen verband houden met het
normale gebruik van de producten in overeenstemming met de bestemming
van de deur.

- schade veroorzaakt door agressieve chemische verbindingen,
omgevingsfactoren die negatieve veranderingen in het materiaal kunnen
veroorzaken

- mechanische schade die niet onmiddellijk na de aankoop van de goederen
is gemeld en de overname van de verantwoordelijkheid voor de goederen
door de koper;

- defecten en schade veroorzaakt door onjuist transport, onjuiste opslag van
goederen en onjuist gebruik van de deur;

- onbeduidende defecten die geen invioed hebben op de esthetiek en de
werking van de deur;

- schade veroorzaakt door het gebruik van ongeschikte producten voor
deuronderhoud en -reiniging. Het verkeerde gereedschap gebruiken om hun
oppervlakken schoon te maken.

- schade veroorzaakt door extreme weersomstandigheden - zoals wind of
overstromingen.

- schade veroorzaakt door brand of poging tot inbraak.

- blokkeren van sloten door verkeerd gebruik;

- deuren waar structurele veranderingen, ondersnijdingen, installatie van
dierenoversteekplaatsen, enz. zijn aangebracht.

6. De fabrikant beoordeelt binnen 14 dagen de geldigheid van de gemelde
klacht op basis van de inhoud van de bestelling/kennisgeving. In
gerechtvaardigde gevallen zal hij instemmen met het verhelpen van het
defect binnen 4 weken na de datum van de klacht, en in speciale gevallen
waarin het geconstateerde defect een gevaar vormt voor de eigendommen
die worden achtergelaten in de ruimte waar de deur is geinstalleerd - zal het
defect onmiddellijk worden verholpen

7. Samen met de schriftelijke klacht bij het verkooppunt moet men een
aankoopbewijs van de deur en foto's van de gebreken die worden geclaimd,
overleggen. In dit geval is het mogelijk om de goederen achter te laten op
hun eindbestemming, en in andere gevallen is het noodzakelijk om de
defecte goederen zelf af te leveren op de plaats van aankoop, samen met
alle onderdelen, tenzij het defect aan het licht is gekomen nadat de deur in
de opening is geplaatst.

8. Een service-oproep in het geval van

de factoren beschreven in punt 4 is volledig ten laste van de klant. Weigering
om de servicekosten te betalen kan reden zijn voor annulering van de
garantie en het afdwingen van de kosten door middel van een
incassoprocedure.

9. De fabrikant behoudt zich het recht voor om de klant te instrueren hoe een
defect kan worden verholpen als wordt beweerd dat dit het gevolg is van
onjuiste installatie of bediening.

10. In het geval van defecten met betrekking tot geselecteerde onderdelen
van de deur (bijv. sloten, scharnieren, handgrepen, glas) behoudt de
fabrikant zich de mogelijkheid voor om de onderdelen te leveren voor
zelfvervanging in het kader van een klachtenprocedure of compensatie met
betrekking tot een percentage van de waarde van het deuronderdeel.

11. De datum van de claim wordt geacht de datum te zijn waarop het bij de
installatiehandleiding gevoegde claimformulier is ingevuld en verzonden per
fax, post of e-mail, samen met een kopie van het aankoopbewijs.

12. De correcte installatie is de verantwoordelijkheid van de koper of het
installatiebedrijf dat de opdracht heeft gekregen voor de installatie op basis
van het afgesloten contract of de rekening/factuur die de dienst bewijst.

13. Op zaken die niet onder deze garantievoorwaarden vallen, zijn de
bepalingen van de Poolse wet van toepassing.

IPT/ CONDIGOES DE GARANTIA:

1. O fabricante concede uma garantia de 12 meses sobre 0 bom
funcionamento dos elementos de carpintaria, sob reserva das disposi¢des
decorrentes das instrugdes de instalagéo e incluidas nas condigbes de
garantia.
2. E necessaria uma cobertura adequada com um comprimento minimo de 1
m para proteger o revestimento exterior da porta, devendo o comprimento
méximo impedir o contacto direto da luz solar e da 4gua da chuva com o
revestimento exterior da porta. A falta de protecdo adequada da folha e do
2_caixilho implica a perda da garantia e pode provocar uma ligeira

descoloragao do produto, o desbotamento, a condensagao de vapor no
vidro, que serdo causados por fatores externos fora do controlo do
fabricante e ndo séo cobertos pela garantia.

3. E necessaria uma distancia de pelo menos 1,5 metros da fonte de calor
para preservar as propriedades das portas, evitando os fenémenos de
higroscopia. O incumprimento da distancia minima implica a anulagéo da
garantia e pode provocar danos na estrutura da porta, a sua inadequagéo
funcional e a condensag&o do vapor no vidro.

4. O fabricante é responsavel pelos defeitos inerentes ao produto no
momento da venda. O cliente compromete-se a efetuar a manutengéo do
produto de 12 em 12 meses, sendo que a manutencéo das fechaduras e
das pegas mecénicas como fechaduras, cilindros, dobradigas, vedantes,
puxadores, deve ser realizada de 6 em 6 meses. O cliente deve ter provas
dos procedimentos de manuteng&o efetuados por uma empresa externa ou
por si proprio, utilizando agentes profissionais adequados para assegurar as
propriedades lubrificantes dos elementos mecanicos. A falta de manutengao
do produto anulara a garantia.

5. A garantia ndo cobre:

- quaisquer danos causados por fatores externos, tais como defeitos
estruturais do edificio, efeitos do fogo, agua, fatores naturais, agdes de
terceiros, atos de vandalismo, danos intencionais e quaisquer fatores que
n&o resultem da utilizagdo normal do produto.

- danos no produto (nomeadamente, pintura, estrutura, funcionalidade,
danos nos vidros, danos nas dobradigas) resultantes da sua instalagéo por
uma pessoa nao autorizada, de uma instalagéo ndo efetuada em
conformidade com a arte da construgdo e com os requisitos das normas de
construgéo, bem como de um transporte ou de uma armazenagem
inadequados (nomeadamente, exposicdo a fatores mecanicos externos, luz
solar, humidade), comunicados por escrito o mais tardar 2 dias ap6s a data
de compra. Em caso de instalagéo do

produto com discrepancias ou defeitos, da utilizagao incorreta do produto,
da manutencao incorreta, os custos de instalagao/desinstalacéo e de
transporte seréo suportados na totalidade pelo Comprador.

- as guarnigBes incorretamente ajustadas

- a descoloragao e os danos na porta provocados pela agéo direta das
intempéries, devido a auséncia de uma cobertura que corresponda a largura
da porta. Recomenda-se a instalagdo de uma cobertura de pelo menos 1 m
de largura e uma profundidade de cerca de 1,2 m.

- danos e defeitos causados por instalagéo, transporte, armazenamento ou
utilizagéo incorretos

- fissuras no vidro e riscos no exterior da folha de vidro e eventuais
fenémenos de interferéncia no vidro

- fenémenos de condensag&o na superficie do vidro ou da porta

- danos causados por portas contaminadas

- alteragao natural da cor devido a exposigao prolongada ao sol

- desgaste da porta

- danos causados por uma utilizagdo ou manutengao incorreta do produto

- danos causados por acontecimentos fortuitos

- danos causados por razdes alheias a utilizagdo normal dos produtos de
acordo com a finalidade prevista da porta

- danos causados por compostos quimicos agressivos, fatores ambientais
que possam causar alteragdes negativas no material

- danos mecénicos nao comunicados imediatamente apds a compra dos
bens e a assungao da responsabilidade pelo produto por parte do
comprador

- defeitos e danos causados por

transporte, armazenamento e utilizagdo incorreta da porta

- defeitos insignificantes que ndo afetem a estética e o funcionamento da
porta;

- danos causados pela utilizagéo de produtos inadequados para a
manutengéo e limpeza da porta - utilizagéo de ferramentas inadequadas
para limpar as suas superficies

- danos causados por condigdes climatéricas extremas, como vento ou
inundacdes

- danos causados por incéndio ou tentativa de roubo

- bloqueio de fechaduras devido a uma utilizagdo incorreta

- portas onde tenham sido efetuadas quaisquer alteragdes estruturais,
cortes, instalag@o de passagens para animais, etc.

6. O fabricante avaliara a legitimidade da reclamagao comunicada com base
no contetido da encomenda/notificagéo no prazo de 14 dias. Em casos
justificados, acordara a eliminagéo da falha no prazo de 4 semanas a contar
da data da reclamagao e, em casos especiais em que a falha detetada
ponha em perigo os bens deixados na divisdo onde a porta estd instalada, a

falha sera eliminada imediatamente.

7. Juntamente com a sua reclamagdo por escrito entregue ao ponto de
venda, deve apresentar a prova de compra da porta e as fotografias que
comprovem os defeitos que alega. Neste caso, é possivel deixar a
mercadoria no seu destino final e, noutros casos, é necessario entregar a
mercadoria defeituosa no local de compra, juntamente com todos os
componentes, a menos que o defeito se tenha tornado evidente depois de a
porta ter sido colocada no vao.

8. A chamada e chegada da equipa de assisténcia técnica em caso de
ocorréncia dos fatores referidos no ponto 4 esta sujeita a0 pagamento por
parte do Cliente. A recusa de pagamento da taxa de servigo pode dar
origem a anulagdo da garantia e a execugéo da taxa através de um
processo de cobranca.

9. O fabricante reserva-se o direito de instruir o cliente sobre a forma de
corrigir um defeito, se este for alegadamente resultado de uma instalagéo ou
operagdo incorretas.

10. No caso de defeitos relacionados com pegas selecionadas da porta (por
exemplo, fechaduras, dobradicgas, puxadores, vidros), o fabricante reserva-
se a possibilidade de fornecer as pegas para auto-substituicdo no &mbito de
um processo de reclamagao ou de indemnizagao correspondente a uma
percentagem do valor da pega da porta.

11. Considera-se que a data da reclamagéo ¢é a data em que o formulario de
reclamagéo anexo as instrugdes de instalagéo é preenchido e enviado por
fax, correio ou correio eletronico, juntamente com uma cépia do
comprovativo de compra.

12. A instalagdo correta é da responsabilidade do comprador ou da empresa
de instalagdo encarregada da instalagdo com base no contrato celebrado ou
na fatura que comprova a realizagdo do servigo.

13. Para as questdes n&do abrangidas por estas condigdes de garantia,
aplicam-se as disposi¢des da legislagéo polaca.
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- natuurlijke kleurverandering door langdurige blootstelling aan de zon

- deurslijtage

- schade veroorzaakt door onjuist gebruik of onderhoud van de producten

- schade veroorzaakt door onvoorziene gebeurtenissen

- schade veroorzaakt door redenen die geen verband houden met het
normale gebruik van de producten in overeenstemming met de bestemming
van de deur.

- schade veroorzaakt door agressieve chemische verbindingen,
omgevingsfactoren die negatieve veranderingen in het materiaal kunnen
veroorzaken

- mechanische schade die niet onmiddellijk na de aankoop van de goederen
is gemeld en de overname van de verantwoordelijkheid voor de goederen
door de koper;

- defecten en schade veroorzaakt door onjuist transport, onjuiste opslag van
goederen en onjuist gebruik van de deur;

- onbeduidende defecten die geen invioed hebben op de esthetiek en de
werking van de deur;

- schade veroorzaakt door het gebruik van ongeschikte producten voor
deuronderhoud en -reiniging. Het verkeerde gereedschap gebruiken om hun
oppervlakken schoon te maken.

- schade veroorzaakt door extreme weersomstandigheden - zoals wind of
overstromingen.

- schade veroorzaakt door brand of poging tot inbraak.

- blokkeren van sloten door verkeerd gebruik;

- deuren waar structurele veranderingen, ondersnijdingen, installatie van
dierenoversteekplaatsen, enz. zijn aangebracht.

6. De fabrikant beoordeelt binnen 14 dagen de geldigheid van de gemelde
klacht op basis van de inhoud van de bestelling/kennisgeving. In
gerechtvaardigde gevallen zal hij instemmen met het verhelpen van het
defect binnen 4 weken na de datum van de klacht, en in speciale gevallen
waarin het geconstateerde defect een gevaar vormt voor de eigendommen
die worden achtergelaten in de ruimte waar de deur is geinstalleerd - zal het
defect onmiddellijk worden verholpen

7. Samen met de schriftelijke klacht bij het verkooppunt moet men een
aankoopbewijs van de deur en foto's van de gebreken die worden geclaimd,
overleggen. In dit geval is het mogelijk om de goederen achter te laten op
hun eindbestemming, en in andere gevallen is het noodzakelijk om de
defecte goederen zelf af te leveren op de plaats van aankoop, samen met
alle onderdelen, tenzij het defect aan het licht is gekomen nadat de deur in
de opening is geplaatst.

8. Een service-oproep in het geval van

de factoren beschreven in punt 4 is volledig ten laste van de klant. Weigering
om de servicekosten te betalen kan reden zijn voor annulering van de
garantie en het afdwingen van de kosten door middel van een
incassoprocedure.

9. De fabrikant behoudt zich het recht voor om de klant te instrueren hoe een
defect kan worden verholpen als wordt beweerd dat dit het gevolg is van
onjuiste installatie of bediening.

10. In het geval van defecten met betrekking tot geselecteerde onderdelen
van de deur (bijv. sloten, scharnieren, handgrepen, glas) behoudt de
fabrikant zich de mogelijkheid voor om de onderdelen te leveren voor
zelfvervanging in het kader van een klachtenprocedure of compensatie met
betrekking tot een percentage van de waarde van het deuronderdeel.

11. De datum van de claim wordt geacht de datum te zijn waarop het bij de
installatiehandleiding gevoegde claimformulier is ingevuld en verzonden per
fax, post of e-mail, samen met een kopie van het aankoopbewijs.

12. De correcte installatie is de verantwoordelijkheid van de koper of het
installatiebedrijf dat de opdracht heeft gekregen voor de installatie op basis
van het afgesloten contract of de rekening/factuur die de dienst bewijst.

13. Op zaken die niet onder deze garantievoorwaarden vallen, zijn de
bepalingen van de Poolse wet van toepassing.

IPT/ CONDIGOES DE GARANTIA:

1. O fabricante concede uma garantia de 12 meses sobre 0 bom
funcionamento dos elementos de carpintaria, sob reserva das disposi¢des
decorrentes das instrugdes de instalagéo e incluidas nas condigbes de
garantia.
2. E necessaria uma cobertura adequada com um comprimento minimo de 1
m para proteger o revestimento exterior da porta, devendo o comprimento
méximo impedir o contacto direto da luz solar e da 4gua da chuva com o
revestimento exterior da porta. A falta de protecdo adequada da folha e do
2_caixilho implica a perda da garantia e pode provocar uma ligeira

descoloragao do produto, o desbotamento, a condensagao de vapor no
vidro, que serdo causados por fatores externos fora do controlo do
fabricante e ndo séo cobertos pela garantia.

3. E necessaria uma distancia de pelo menos 1,5 metros da fonte de calor
para preservar as propriedades das portas, evitando os fenémenos de
higroscopia. O incumprimento da distancia minima implica a anulagéo da
garantia e pode provocar danos na estrutura da porta, a sua inadequagéo
funcional e a condensag&o do vapor no vidro.

4. O fabricante é responsavel pelos defeitos inerentes ao produto no
momento da venda. O cliente compromete-se a efetuar a manutengéo do
produto de 12 em 12 meses, sendo que a manutencéo das fechaduras e
das pegas mecénicas como fechaduras, cilindros, dobradigas, vedantes,
puxadores, deve ser realizada de 6 em 6 meses. O cliente deve ter provas
dos procedimentos de manuteng&o efetuados por uma empresa externa ou
por si proprio, utilizando agentes profissionais adequados para assegurar as
propriedades lubrificantes dos elementos mecanicos. A falta de manutengao
do produto anulara a garantia.

5. A garantia ndo cobre:

- quaisquer danos causados por fatores externos, tais como defeitos
estruturais do edificio, efeitos do fogo, agua, fatores naturais, agdes de
terceiros, atos de vandalismo, danos intencionais e quaisquer fatores que
n&o resultem da utilizagdo normal do produto.

- danos no produto (nomeadamente, pintura, estrutura, funcionalidade,
danos nos vidros, danos nas dobradigas) resultantes da sua instalagéo por
uma pessoa nao autorizada, de uma instalagéo ndo efetuada em
conformidade com a arte da construgdo e com os requisitos das normas de
construgéo, bem como de um transporte ou de uma armazenagem
inadequados (nomeadamente, exposicdo a fatores mecanicos externos, luz
solar, humidade), comunicados por escrito o mais tardar 2 dias ap6s a data
de compra. Em caso de instalagéo do

produto com discrepancias ou defeitos, da utilizagao incorreta do produto,
da manutencao incorreta, os custos de instalagao/desinstalacéo e de
transporte seréo suportados na totalidade pelo Comprador.

- as guarnigBes incorretamente ajustadas

- a descoloragao e os danos na porta provocados pela agéo direta das
intempéries, devido a auséncia de uma cobertura que corresponda a largura
da porta. Recomenda-se a instalagdo de uma cobertura de pelo menos 1 m
de largura e uma profundidade de cerca de 1,2 m.

- danos e defeitos causados por instalagéo, transporte, armazenamento ou
utilizagéo incorretos

- fissuras no vidro e riscos no exterior da folha de vidro e eventuais
fenémenos de interferéncia no vidro

- fenémenos de condensag&o na superficie do vidro ou da porta

- danos causados por portas contaminadas

- alteragao natural da cor devido a exposigao prolongada ao sol

- desgaste da porta

- danos causados por uma utilizagdo ou manutengao incorreta do produto

- danos causados por acontecimentos fortuitos

- danos causados por razdes alheias a utilizagdo normal dos produtos de
acordo com a finalidade prevista da porta

- danos causados por compostos quimicos agressivos, fatores ambientais
que possam causar alteragdes negativas no material

- danos mecénicos nao comunicados imediatamente apds a compra dos
bens e a assungao da responsabilidade pelo produto por parte do
comprador

- defeitos e danos causados por

transporte, armazenamento e utilizagdo incorreta da porta

- defeitos insignificantes que ndo afetem a estética e o funcionamento da
porta;

- danos causados pela utilizagéo de produtos inadequados para a
manutengéo e limpeza da porta - utilizagéo de ferramentas inadequadas
para limpar as suas superficies

- danos causados por condigdes climatéricas extremas, como vento ou
inundacdes

- danos causados por incéndio ou tentativa de roubo

- bloqueio de fechaduras devido a uma utilizagdo incorreta

- portas onde tenham sido efetuadas quaisquer alteragdes estruturais,
cortes, instalag@o de passagens para animais, etc.

6. O fabricante avaliara a legitimidade da reclamagao comunicada com base
no contetido da encomenda/notificagéo no prazo de 14 dias. Em casos
justificados, acordara a eliminagéo da falha no prazo de 4 semanas a contar
da data da reclamagao e, em casos especiais em que a falha detetada
ponha em perigo os bens deixados na divisdo onde a porta estd instalada, a

falha sera eliminada imediatamente.

7. Juntamente com a sua reclamagdo por escrito entregue ao ponto de
venda, deve apresentar a prova de compra da porta e as fotografias que
comprovem os defeitos que alega. Neste caso, é possivel deixar a
mercadoria no seu destino final e, noutros casos, é necessario entregar a
mercadoria defeituosa no local de compra, juntamente com todos os
componentes, a menos que o defeito se tenha tornado evidente depois de a
porta ter sido colocada no vao.

8. A chamada e chegada da equipa de assisténcia técnica em caso de
ocorréncia dos fatores referidos no ponto 4 esta sujeita a0 pagamento por
parte do Cliente. A recusa de pagamento da taxa de servigo pode dar
origem a anulagdo da garantia e a execugéo da taxa através de um
processo de cobranca.

9. O fabricante reserva-se o direito de instruir o cliente sobre a forma de
corrigir um defeito, se este for alegadamente resultado de uma instalagéo ou
operagdo incorretas.

10. No caso de defeitos relacionados com pegas selecionadas da porta (por
exemplo, fechaduras, dobradicgas, puxadores, vidros), o fabricante reserva-
se a possibilidade de fornecer as pegas para auto-substituicdo no &mbito de
um processo de reclamagao ou de indemnizagao correspondente a uma
percentagem do valor da pega da porta.

11. Considera-se que a data da reclamagéo ¢é a data em que o formulario de
reclamagéo anexo as instrugdes de instalagéo é preenchido e enviado por
fax, correio ou correio eletronico, juntamente com uma cépia do
comprovativo de compra.

12. A instalagdo correta é da responsabilidade do comprador ou da empresa
de instalagdo encarregada da instalagdo com base no contrato celebrado ou
na fatura que comprova a realizagdo do servigo.

13. Para as questdes n&do abrangidas por estas condigdes de garantia,
aplicam-se as disposi¢des da legislagéo polaca.
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Installation video - System P55 - Door thickness 55mm:

Vidéo d'installation - System P55 - Epaisseur de porte 55 mm:
Installationsvideo - System P55 — Turstarke 55 mm:
Installatievideo - System P55 - Deurdikte 55 mm:

Video de instalacion - System P55 - Espesor de puerta 55 mm:
Video de instalacao - System P55 - Espessura da porta 55 mm:
Video di installazione - System P55 - Spessore porta 55 mm:
Film instruktazowy z montazem - System P55 - grubo$¢ drzwi 55 mm:
Installationsvideo - System P55 - Dgrtykkelse 55 mm:
Installationsvideo - System P55 - Dorrtjocklek 55 mm:
Installasjonsvideo - System P55 - Dgrtykkelse 55 mm:

Vente-uniques:

Du bonheur a tous les étages

Importe par :
VENTE-UNIQUE.COM
9 Rue Jacquart 93310 Le Pré-Saint-Gervais
gpsr@vente-unique.com

[:I{ DooRs’

Fabriqué en Pologne :
0O.K. DOORS by RADEX POLAND SP. Z0.0.
ul. Przemystowa 3 , 14-200 ltawa, tel. 0048 89 644 82 88, fax 0048 89 644 82 89
www.okdoors.pl
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